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L.O. BAPTISTA

S&0 Paulo, 07 de abril de 2017

A

Superintendéncia para Orientagio e Defesa do Consumidor - PROCON/MS
Rua 13 de Junho, 930, Centro

Campo Grande — MS

CEP 79002430

Ref: RELATORIO PERIODICO DE RECALL

Prezados,

Encaminhamos aos seus cuidados copia do 4° relatério periddico referente ao Recall dos
veiculos Polaris Ranger (RGR), Anos 2015 a 2016 devidamente encaminhada ao DPDC nesta
mesma data.

Permanecemos 4 disposicgio para quaisquer esclarecimentos Necessarios.

Atenciosamente,
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Departamento de Protegao e Defesa ao Consumidor {(“DPDC"}

At Kleber José Trinta Moreira e Lopes

Coordenador Geral de Consultoria Técnica € de Processos Adminisirativos
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio de Justiga Raymundo Facro, salz heh
ZEF 70064-800

Brasiliz — DF

Ref.; 4° Relatério de Acompanhamento de Recall

Prezados,

POLARIS DO BRASIL IMPORTAGAD E COMERCIO DE VEICULOS E
MOTOCICLETAS LTDA. ("POLARIS BRASIL"), com sede na cidade de Indaiatuba, 5P,
Rod. SP-73, n°. 4509, Médulo de Galpdo n® 15, Bairro Pimenta, CEP 13347-380, inscrita
no CNPJIMF sob n® 12.361.585/0001-54, vem, respeitosamente, por seu Diretor Geral, 5r.
Rodrigo Santiago Lourenco, & presenca de V. Sas., nos termos do artigo 7°, | da Pariaria
n° 487/2012 do Departamenioc de Protegiio & Defesa do Consumidar ("DPDCT), informar o
que sague:

O Recall dos velculos Polaris Ranger (RGR), anos 2015 e 2016, cobjelo do
chamaments n® 08000.037339/2016-2 ("Recall™), enconira-se em andamento, sendo que
desds 08 de agosto de 2016 (data do chamamento ac Recall), ate a presente dala, 27
veiculos tiveram os reparos necessarios efetuados.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, dos §6 (cinquenta e seis)
velculos Polaris Ranger, sujeitos ao Recall, 27 (vinte e sete} deles foram consertados pela
POLARIS BRASIL, sendo: (a) 22 (vinte e dois) veiculos no Estado de S#o Paulo; (B) 5
(cinco) veiculos no Estade do Pard, restando pendentes de reparo 29 (vinte e nove)
veiculos.

Para facilitar a compreensao do acima informado, especificamos a seguir, em forma
de tabslas, o universo de consumidores atendidos até o momento {(quantidade de produtes
sfetivaments reparados) & a sua distribuigdo pelos Estados da Federacao.
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Adicionalmente, relacionamos abaixe os modelos e 0s nimeros de série (chassi)

dos veiculos ja reparados:

CHASS! MODELO |
 NSRMAST7OGE392646 | R1GRMASTLI RGR-16,570,HDPE,S.GRN, LATIN
NSRMAS72GE392650 | RIGRMAS7L RGR-16,570,HDPE,S.GRNLATIN |
T INSRMAS73GE394391 | RIGRMAS7LL RGR-16,570,HDPE,5.GRN,LATIN !
INSRMASTAGE392648 | R16RMASTLI RGR-16,570,HDPE,S.GRN,LATIN |
| 3NSRMAS74GE392651  RI6RMASTLL RGR-16,570HOPESGRNIATIN |
| INSRMAS7SGE392649 | RIGRMASTL RGR-16,570,HOPE,5.GRN,LATIN |
INSRMASTXGE394372 | RIGRMASTLY RGR-16,570,HDPE,S.GRN.LATIN
INSRMASTXGE394385 | RIGRMAS7LI RGR16,570,HOPESGRNIATIN |
i_ 3NSRMASTIGE 394390 r:;sﬂmﬁf:? L1 RGR-16,57 0,HDPE S.GRN,LATIN B

| ANSRMASTZGE394379

R1GRMASYLL

RGR-16,570,HDPE,S.GRN LATIN




RIGRMASTLL |

RGR-16,570,50PE, 5. GRYN, LATIHH

| 3MSRMAS74GE334383 | RIGRMASTLL RGR-16,570,HDPE 3.GRN,LATIN |
| 3NSRMAS75GE394389 | RIGRMASTLL RGR16,570,HDPES.GRNLATIN |
| 3NSRMAS76GE302652 | R16RMAST7L1 " RGR16.570,HOPE,5 GRILATIN
| INSRIMASTXFE370507 | RISRMASTLA RGR-15,570,HDPES.GRN,LATIN |
| SNSRMIAS7OFE370502 | RISRMASTLA RGR-15,570, HDPE,S.GRN,LATIN |
| 3nsamAST26E392647 RIGRMASTLL RGR-16,570,HDPES.GRILATIN |
J! JMSRMASFOGE3SA3E] R1GRMASTLL RGR-16,570,HDPE 5.GRN,LATIN 1|
T eaASTIFEa 058 | FISRMASTIA RGR-15,570,HDPE,5.GRN,LATIN
'l 3NSRMA5?ZGE394332 R16RMASTLL HGR—lﬁ,S?ﬂ,HDPE,S.G.&N,L&T!:‘J
_3?"{5?‘-?&-'115.5?35 E3 943.?4 E R16RM AE?L]: BGR- ]:-E,ETUI!,H DPES.GRMN,LATIN . —l
INSRMASTSGESSA3TS R16RMASYLL RGR-16,570,HDPE S.GRN,LATIN i
| 3NSRMAS70GE394378 | RIGRMAS7LL RGR-16,570,HDPESGRN,ATIN |
INSRMAS71GE394373 | R16RMASTLL RGR-16,570,HDPE,S.GRN,LATIN
INSRMAS7AFE370499 | RISRMAS7LA RGR-15,570,HDPE,S.GRN,LATIN ﬁ
3N5RMA5?5FE-3?[}485 R1GRMASTLA RGH—IE,E?{},HDI;'E,E.GRN,LF\TFN
‘_E?ﬂSRMﬁfr.?ﬂFEE?UEUE_ RISRMASTLA RG';H-'].E_.5?U,ij.|DPE,S-GHF‘ifLJ?\'I'iN -:

A POLARIS BRASIL esclarece, ainda, que:

{iy encaminhard 2 este oOrgso, no prazo de B0 dias, novo relatéric de

companhamenio da presente campanha d

informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela campanha;

e chamamenic acs consumidores para

{ii) a campanha para chamamentc a0s consumidores permanecera disponivel ate
gue todos os veiculos sujeitos ao defeito sejam consertados;

(i} até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da POLARIS BRASIL

nenhum acidente envolvendo os veiculos sujeitos & campanha de

consumidaores.

Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atencinsameanie,

Pk s
POLARIS DO BRASIHL |

chamamenio aos

Por seu representante Rodrigo Santiago Lourenco

ORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS
LTDA.



