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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA iy
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE .

Oficio-Circular n° 20/201_7/CCSS/CGCTSA/DPDC/ SENACON/MIJ
: : Brasilia, 24 de fevereiro de 2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Renault; modelos Novo Sandero, Novo Logan, Novo
Duster e Oroch, em razdo de falha na fixagao dos parafusos do eixo traseiro e do bergo dianteiro do motor.

Senhor Dirigente,

| Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela RENAULT DO
BRASIL S.A., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada "falha de aplicagao
no torque de aperto dos parafusos de fixagao do eixo traseiro e do bergo dianteiro do motor" e que "a
falta de torque adequado poderia ocasionar uma deformacgdo ou, nos casos mais severos, até a ruptura
dos parafusos de eixos". Nessa condigdo, pode haver "uwma perda das caracteristicas originais de
dirigibilidade. Em casos extremos, esta condi¢do pode resultar em acidente com lesoes graves e/ou
fatais". Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no
site hitp://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. o

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Sancgoes _Admini'strativqﬁsw‘_Wm___

S—
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador (a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 02/03/2017, as 19:03, ¢onforme o
§ 2° do art. 12 da Medida Provisoria n° 2.200-1/2001. - :

At F : :

T _}F.‘g_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br infqrmando 0
f‘-‘-‘" FAT codigo verificador 3840040 ¢ o codigo CRC 96F8A111 '

: : O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

ME sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n’ 25/2017/CCS_S/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000349/2017-71'

Fornecedor: RENAULT DO BRASIL S.A..

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Renault, modelos Novo Sandero, Novo Logan, Novo
Duster e Oroch, em razdo de falha na fixagdo dos parafusos do eixo traseiro e do berco dianteiro do motor.

Senhor Coordenador—Géral,

1.

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela RENAULT DO BRASIL S.A. com 0
objetivo de convocar 0S consumidores a efetuarem a - verificagdo e, se necessaria, a
substituicdo dos parafusos de fixacdo do eixo traseiro ¢ do bergo dianteiro do motor que fixam os
elementos da suspensao dianteira dos veiculos Novo Sandero, Novo Logan, Novo Duster ¢ Oroch..

Segundo informagdes da Renault, a Campanha de Chamamento, com inicio do atendimento
em 23 de fevereiro de 2017, abrange 24.814 (vinte e quatro mil, oitocentos e quatorze) veiculos de
fabricagdo nacional, modelos Novo Sandero, Novo Logan, Novo Duster ¢ Oroch, fabricados no
periodo de 03 de agosto de 2016 a 29 de setembro de 2016, € colocados no mercado de consumo,
com numeracdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo GJ482682 a GJ601778 e
HI246861 a HI601818, para o0S modelos Novo Sandero; (GJ481696 a GJI556423 e

HJ301482 a HJ579345, para 0s modelos Novo Logan; HI246871 a HJ600336, para os modelos

‘Novo Duster; HJ246869 a HI58923 e JJ582317, para 08 modelos Q_roch, distribuidcs, da seguinte

forma, pelos estados da Federagao:

UF Quantidade de Veiculos | .
AC 36
AL 107
AM | 61
AP 52
BA 619
CE 317
DF 333
BB 220
GO 363
MA 308
MG - 834
MS : 26

http://sei.mj .gov.briseilcontro!ador.php?acao=docum entoﬂ_imprim- i r_web&acao__origem=arvore_visualizar&id_dbcumento=45?9445&i nfra_sisterna=100000...
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MT 531
PA : 207
PB ' 204
PE 493
PE'“ 145
PR G 06S
RJ 1819
RN. S
RO 36
RR 25
RS 1,199
SC 1.039
. SE 79
SP 3.521
TO = 28
TOTAL | 24.814

Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Renault informou que houve "fulha de aplicacao
no torque de aperto dos parafusos de fixacdo do eixo traseiro e do bergo dianteiro do motor" e
que “a falta de torque adequado poderia ocasionar uma deformacdo ou, nos casos mais severos, até
a ruptura dos parafusos de eixos".

Quanto aos riscos a satde e a seguranca apresentados, declarou que pode haver "uma perda das
camcterisn'ca.s: originais de. dirigibilidade. Em casos extremos, esta condi¢do pode resultar em

acidente com lesées graves e/ou fatais".

desconforme aos padrées poderia acarretar algum problema no veiculo, no que se refere a

- Seguranca, o que foi confirmado 15 de dezembro de 2016" (grifo nosso).

Descreveu, ainda, 'pormenorizadamente, 0 plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagao e os custos da realizagdo da Campanha.

Informou, outrossim, que "até a presente data, nao chegou ao seu conhecimento, nenhum acidente
envolvendo este chamamento". '

Finalmente, destacou que "para sanar o defeito, a Renault ird convocar todos os proprietarios dos
veiculos envolvidos no referido recall para a partir de 23 de fevereiro de 201 7, para verificacéio

e/ou substituicdo dos parafusos de fixacéo do eixo traseiro e do berco do motor".

E o relatorio.

10:
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infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito - Denatran, nos termos da
Portaria Conjunta n. 69/2010. -

11. Por fim, s'ugird a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais ¢

Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragdo Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro € Saude

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios ¢ Notificagao.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

S
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 02/03/2017, as 19:03, conforme o
§ 2° do art. 12.da Medida Proviséria n° 2.200-1/2001. ° .

T

Seii Docﬁmento assinado eletronicamente'por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
' Satide e Seguranca, em 02/03/2017, as 19:07, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n°

| assinatura

eletroaica 2.200-1/2001.

kD t?.!. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
3 6digo verificador 3831993 ¢ o codigo CRC 5A5220D6 ' ;

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
“BEE sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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