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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n°® 74/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000.025664/2017-40 '

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Audi A4 Avant 2.0, A4 Seda 2.0, A5 Cabriolet 2.0,
AS Coupé 2.0 e AS Sportback 2.0 em razdo da possibilidade de bloqueio da bomba suplementar de
arrefecimento do motor. : y

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E

COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a
atualizacdo do software da unidade de comando do motor, e se necessaria, a substituigdo da bomba
suplementar de arrefeécimento dos veiculos acima mencionados.

2. Segundo informagdes da AUDI, a Campanha de Chamamento, com inicio de atendimento em 18 de
abril de 2017, abrange 5.570 (cinco mil quinhentos e seténta) veiculos, produzidos no periodo de
03 de fevereiro de 2012 a 28 de maio 2013, e colocados no mercado de consumo, com numeracao
de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo WAU 8K DAO013803 a
WAU 8K EA1656, para os veiculos A4 Avant 2.0; WAU 8K DA016960 a WAU_8K_EA165480,
para os veiculos A4 Seda 2.0; WAU 8F CN012388aWAU 8F EN000483, para os veiculos A5
Cabriolet 2.0; WAU 8T CA033897 a WAU_8T_EA002044, para os veiculos A5 Coupé 2.0; e
WAU ST CA041025 a WAU BT EA075497, para os veiculos A5 Sportback 2.0, distribuidos da
seguinte forma pelos estados ‘da Federagao: - _
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3. Em relacdo a0 defeito que envolve os veiculos, a Audi informou ter identificado que "particulas no
liquido de arrefecimento, provenientes de agentes externos, podem acarretar o bloqueio da bomba
suplementar de arrefecimento do motor". :

4. Quanto aos riscos a saude ¢ a seguranca apresentados, declarou que "se bloqueada, a bomba
suplementar de arrefecimento do motor pode superaquecer, com risco de incéndio no
compartimento do motor, ocasionando danos materiais e fisicos aos ocupantes do veiculo e a
terceiros”.

5. Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o defeito foi
detectado através de andlises internas baseadas na observacdo continuada do produto", na data
de ‘2213201 7T, il :

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente; o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da realizagdo da Campanha.

7. Informou, outrossim, que niio tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela em territorio brasileiro.

8. Por Gltimo, alegou que "ndo houve exportagio de veiculos pela Audi do Brasil”.
E o relatério.

9. Em primeira analise desta Coordenagido de Consumo Seguro e Satide, constatou-se que o fornecedor -
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de comunicar os riscos aos consumidores e as autoridades
competentes, de forma imediata. e

10. Diante, considerando a regulamentacio especifica dos processos de chamamento e a gravidade dos
riscos a satide e seguranga dos consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n.
8.078/90, a expedi¢do de Notificacdo & AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, esclareca as razdes do lapso temporal entre
a detec¢do do defeito pela Audi do Brasil e o comunicado 4 este Departamento e aos consumidores.
Ademais, para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a
Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito —
Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. '

11. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificagdo.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sanc¢des Administrativas, Substituto
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Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas - Substituto(a), em
28/07/2017, as 19:41, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n° 2.200-1/2001.

‘d-.'l’? e A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
SAR- codigo verificador 4209272 e o codigo CRC E52C117B

» O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

¥ sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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