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PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO
DO MATO GROSSO DO SUL - PROCON/MS

Campo Grande, 09 de agosto de 2017

Nossa Ref.: 0500286 — Oficio — Relatério Periodico Recall — Fogdes Coliseum e
Top Machine

Prezado(a):

ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNP] sob numero
78.242.849,/0001-69, com sede na Rodovia BR 158 KM 508, bairro Petrycoski, CEP 85501-
970, na cidade de Pato Branco, PR, vem, por meio de seu advogado abaixo assinado (Doc.
01 — Procuracio e Contrato Social), com fulcro no artigo 7°, inciso I, da portaria n°

487/2012, manifestar-se nos seguintes termos:

I — BREVE HISTORICO SOBRE O RECALL

1. Peticionaria, reforcando seu compromisso com a qualidade e seguranga do seu processo
produtivo e o respeito aos direitos dos consumidores, esti conduzindo,

preventivamente, o reca// do fogdo modelo Coliseum, fabricados entre 02.02.2017 a

31.03.2017.

2. Dito procedimento teve como motivagio resultados de testes conduzidos pelo
INMETRO, que indicaram a possibilidade de o fogio em questio nio estar dentro de

norma que estabelece o peso que deve suportat.

3. Com a comunicagio realizada pelo INMETRO, a empresa realizou uma verdadeira
varredura em seu processo produtivo, a fim de identificar se haveria qualquer anomalia

que pudesse, de algum modo, ter contribuido para os resultados obtidos pelo referido

orgao.

4. Merece destaque, nesse sentido, o fato de jamais, em qualquer momento, ter recebido
qualquer queixa, ter registrado qualquer ocorréncia em seus canais de comunicagio,

vinculada ou relacionada com a indicada nio conformidade.
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5. De outro lado, ponto igualmente importante é que néo teve a oportunidade de participar
da realizacio dos testes, como igualmente ndo tem noticia das condi¢oes da amostra
avaliada, tampouco da cadeia de custédia desde o momento da coleta até os ditos

ensaios.

6. De toda sorte, ao detectar a possivel causa da nio conformidade que poderia ter afetado
produtos fabticados em determinado periodo, apresentou a0 INMETRO um plano de

acao que fol aprovado e entrou em pratica rapidamente.

7. Espontaneamente, além de ter realizado um treinamento interno de sua equipe de SAC
sobre essa ocorréncia, de modo que pudesse identificar qualquer contato (em quaisquer
dos canais) oficiou a0 SENACON com o objetivo de informar a realizagio de recall

preventivo dos ditos fogdes.

8. Ao construir dito plano, observou nio apenas as regras estabelecidas na Portaria
478/2012, como especialmente as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo
como ponto de partida até mesmo o “Recall - Guia Pritico do Fornecedor”,

disponibilizado no sitio da internet.

9. Inicialmente, o plano foi submetido sem a indica¢do das midias onde seria realizada 2
campanha para os consumidores, e com o sinal verde do SENACON (Doc. 02 -
Autorizagio), o plano completo (com jornal, TV e radio) foi finalizado e apresentado

(Doc. 3 — Plano de Midias).

II - DO DESENVOLVIMENTO DO PLANO E RESULTADO INICIAIS

10. Como é cedico, o artigo 7° da Portaria 487/12, em seu inciso primeiro’, determina que
o fornecedor do produto objeto de reca apresente relatério periddico com indicagdo
dos atendimentos realizados junto aos consumidores.

11. Nesse sentido, seguindo o que foi aprovado previamente, o plano de agio foi colocado
em pratica, mas evidentemente, envolveu mais agdes do que aquelas aptovadas,

definidas e exigidas, o que significa dizer que o esfor¢o da Peticionaria ndo se limitou

I Art. 7°. O fornecedor deveri apresentar a0 DPDC, aos PROCONS e ao 6rgio normativo ou regulador
competente:

I - relatérios periédicos de atendimento ao chamamento, com intervalo miximo de 60 (sessenta) dias,

informando a quantidade de produtos ou servigos efetivamente recolhidos ou reparados, inclusive os em
estoque, e sua distribuicio pelas respectivas unidades federativas;
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a0 minimo exigido, tendo engendrado toda a sua energia, ainda que inexpetiente em

questdes como essa, na obtengdo dos melhores resultados possiveis.

12. A primeira publicagio, em rede nacional, do plano de recall dos fogdes Coliseum e

Top Machine, foi realizada no Jornal o Estado de Sao Paulo, na edigio do dia

16.06.2017 (Doc. 4 — Comprovante de Pagamento e Publicagdo), como ¢ possivel

observar da imagem abaixo:
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13. J4 a veiculagio na TV, se deu, como informado e aprovado previamente, na emissora

REDE TV, em programa de alcance nacional como demonstra o comprovante

abaixo:
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C -
Reaera) P omprovante de Exibicao

TV Omega Lida
<Matriz> Av. Presidente Kennedy, 2869 - Vila S&o José - Osasco - SP - 06298-190 - Tel..0 XX 11 3306-1 04/07/2017
CNPJ: 02.131.538/0001-60 - | E.; 206.107.110.118 11:55
Cliente: Atlas Ind. de Eletrodomesticos Ltda RP N°: 2539-2017
Enderego: Rua Samuel Morse 120 2° andar Exibigéo: NET
Cidade: Estado: SP Bairro: Cidadade Mongdes Competéncia:  06/2017
CNPJ: 78.242.849/0007-54 LE.: ISENTO Pl Agéncia: 540
Agéncia:  Direto 000202
Enderego: 0
Cidade: Estado: SP Bairro:
CNPJ: 99.999.999/9999-99 LE:
Produto Titulo Sec" Classe Programa Dia Horario|
INSTITUCIONAL RECALL ATLAS 60 RCOM  MVOC 26 11:52:20

Total de Insergdes da Classe: 1
Total de Insergdes desta Autorizagdo: 1

14. J4 a veiculagdo em radio, foi realizada em 27 emissoras, de modo a cobrit todos os
estados do Brasil, uma vez que nio hi, como se sabe, uma emissora que tenha
programagio nacional que englobe todos o territério Brasileiro. Abaixo, a lista de

emissoras e programas onde o anuncio foi realizado (Doc. 5 — Comprovantes de

Exibigao dos Aniincios):

MERCADO/VEICULD PROGRAMA/HORARIO

Rdio [ T |

Positiva 98,9 Fm Goilnia/GO Spot 60" Rotativo - 6h 43 19 1 1

Clube 99,1 FM Recife/PE Spot B0 Rotativo - 6h 45 19 1 1

98 FM Belo Horzonte/MG Spot 80" Rotativo - 6h 4s 19 1 1

Mals 99,9 FM SHo Luis/MA Spot B° Rotativo - Gh &s 19 1 1

93 FM Boa Vista/RR Spot 60° Rotativo - Bh 45 19 1 1

Difusora 96,9 FM Manaus Akt Spot 60" Rotativo - Gh 4319 1 1

102 FM Macapa/AP Spot [+ Rotativo - 6h 45 19 1 1

Rauland 95,1 FM Belem/PA Spot 80" Rotativo - 6h 45 19 1 1

Gazeta 93,3 FM Rio Branco/AC Spot B0* Rotativo - 6h &5 19 1 1

Jovem 104,7 FM Palmas/TO Spot B Rotativo - 6h 3519 1 1

Transamerica Hits 94,1 FM Porto Velho/RO Spot B0 Rotativo - Gh 35 19 1 L §

Clube 99,1 FM Teresina/Pi Spot 60" Rotativo - 6h 45 19 1 1

100 FM Foralera/CE Spot &0 Rotativo - 6h 4519 1 1

Piatd 94,3 FM Salvador/BA Spot &0° Rotativo - h 4519 K 1

95 FM Natal/RN Spot 60" Rotativo - 6h 45 19 1 1

Correio 98 FM loBo Pessoa/PD Spot 60" Rotativo - 6h 45 19 1 1

Gazeta 94,1 FM Maceio/AL Spot BO* Rotativo - 6h 45 19 1 1

FM Sergipe 95,9 Aracaju/SE Spot &0 Rotativo - 6h 4s 19 1 1

Caiobé 102.3 FM Curitiba/PR Spot 80" Rotativo - 6h 4s 19 1 1

Cidade 91,7 FM Florianépolis/SC Spot 60" Rotativo - 6h 4s 19 1 1

Guaslbs 720 AM + 101,3 FM Porto Alegre/RS Spot w0 Rotativo - Bh s 19 1 1

Band 101,1 FM Cuiaba /MT Spot 0" Rotativo - 6h s 19 1 1

FM Cldade 97 Campo Grarnde/M5 Spot 0" Rotativo - 6l 4519 ] 1

Melodia 97,5 FM Rio de Janeiro/RJ Spot 60" Rotativo - 6has 19 1 1

FM Super 94,5 Vitdria fES Spot 80 Rotativo - 6h 4519 1 1

JK 102,7 FM Brasilia/OF Spot 60" Rotativo - Bh s 19 1 1

Transconti 1104,7 FM 580 Paulo/SP Spot B0~ Rotativo - 6h bs 19 1 1
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15. Além de todas essas medidas, a Peticioniria ainda contratou uma assessoria de

imprensa, para que pudesse ajudar na divulgagio do reas// de maneira esclarecedora

para toda a midia.

16. A assessoria contratada, SPEYSIDE Relagdes Corporativas, reconhecida
internacionalmente, preparou um press release e circulou para toda a sua rede de

contatos, informando jornalistas e veiculos sobre a importancia do recal/ e como ele

seria conduzido.

17. Para se ter ideia da forca disseminadora utilizada pela ATLAS, o press release foi
encaminhado para nada mais nada menos do que 226 contatos, de todo o pais,

entre editores, jornalistas, dos mais vatiados — e renomados — veiculos de comunicagio,
conforme lista anexa, cujo sigilo desde ja se requerer (Doc. 6 — Lista de Jornalistas

que receberam comunicado do recall - SIGILO).

18. Além desse investimento e esforco da ATLAS, no sentido de alertar seus
consumidores, a midia de uma forma geral, divulgou o rea/l/ em diversos canais, como

redes sociais, jornais. A lista é extensa, merecendo destaque os seguintes veiculos:

O Globo  Atlas convoca consumidores Tier 1
. para recall de dois modelos de | 74.257.650 usuarios
_ i fogBes | 11.882.160 pageviews por més
iBahia Atlas convoca consumidores Tier 2
para recall de dois modelos de 61.764.810 usuarios
fogdes 315.000.630 pageviews por
S.0.5. Atlas convoca consumidores | Tier 3
Consumidor  para recall de dois modelos de ‘ 43.320 usudrios
: o fegses | 95.3d0pageviews pormes
PROCON Procon alerta consumidores Tier 3
MmS para recall de dois modelos de Sem registro de dados.
fogdes a gds |
Didrio  Procon alerta consumidores | Tier 2
Digital (MS) = para recall de dois modelos de 34.530 usudrios
. fogdesagds  75.990 pageviewspormés
O Nacional COLUNA: Rato em Restaurante Tier 3
/ SubT: Fogdo vai para recall 20.460 usuarios

45.060 pageviews por més
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Bem Parand  Empresa faz recall de fogdes T : Tier 2
; por risco de uso o 155.520 usuarios
~ 342.180 pageviews por més
Didrio Empresa convoca recall de dois Tier 3
Regional modelos de fogdo fabricados 18.030 usuarios
de 201522017 | 39.690 pageviews por més

19.Estamos falando de 136 0294 0320 de pessoas, usuarios dos servigos

acima que foram DIRETAMENTE comunicados do real, ou seja, MAIS DA
METADE da populagio brasileira.

20. Quando ao nimero de pageviews, o nimero ¢ mais impressionante, passando de

320.000.000 !!

21. O recall foi assunto recorrente no Twitter, publicado em diversos jornais e sites, como
Portal da Revista Exame, o que da ideia do seu alcance — ainda que em alguns casos
matérias tenham sido publicadas com certo grau de exagero, no que tange a proibigdo
de fabricagio dos produtos (o que nio é e ndo era verdade), mas foram extremamente
informativas, pois divulgaram o problema, a solugdo e os canais onde poderia o

consumidor se socorrer.

22. Internamente, a Peticiondria realizou uma série de agdes, a primeira delas foi a
comunicacio interna para todos os seus colaboradores do processo de recall, de

modo que pudessem inclusive funcionar como disseminadores dessa importante

medida.

23. De outro lado, o Servigo de Atendimento ao Consumidor ATLAS (SAC) recebeu
um treinamento especial, conduzido por uma comissio multidisciplinar, que
capacitou todos os colaboradores e formou uma equipe especializada em recal/ com

conhecimento avancado e focado em apoiar e ajudar os colaboradores.

24. Vale dizer que todos foram treinados, por exemplo, para obter os dados do produto
do consumidor e rapidamente identificar se ele estava ou nio inserido no recall, ainda

que nio fosse esse o objeto da ligagdo.

25. Além disso, o website, que hi pouco foi atualizado, sofreu novo ajuste, com a insergao

de uma pagina dedicada a0 recal/ (http://atlas.ind.br/pt/apoio-ao-consumidor), como

verificamos do trecho abaixo, extraido do referido enderego:
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RECALL PREVENTIVO.

A Atlas convoca os consumidores dos fogSes modelos:

Coliseum 4 bocas, fobricados entre 02/02/2017 a 31/03/201 T,F;.)am
procederem com a substituigtio dos 02 (dois) pés fronfais e do rebite de fixagio do

defletor. A corregio se deve o fato do produto poder fombar caso suporte carga

inferior a 22,5 kg. Os riscos estdio afrelados & possibilidade do fogtio tombar e
causar lesBes leves, médias ou graves. Recomendamos ndo colocar peso na porta
aberta do forno até que o reparo seja efetuado,

Top Machine, fabricados entre 30/05/2015 a 14/11/2016, para subsitituir o Kit
Injetor do Queimador, a comegio se deve ao fato do produto e
de liberagdio de monéxido de carbono na quantidade de 0,1367%, enquanio o
permitido & 0,10%. Os consumidores que possuem o fogéio podem fer sinfomas de
néuseas, mal-estar, enjoos e fraqueza. Recomendamos que ndo sejam usados os
queimadores infra-vermelhos nas laterais do fomo até que a substituicgio dos
injetores seja realizada.

26.E ainda um sistema de consulta on line, permitindo que o consumidor, rapidamente e

sem qualquer burocritica ou demora, verificasse se o seu produto estava ou ndo no recall

queimadares infra-vermelhos nas laterais do fomo até que a substivicdo das
injetores seja realizada.

VERIFIQUE SE SEU PRODUTO FAZ PARTE DO RECALL

APOIO AO CONSUMIDOR

27.A verdade é que as agdes continuaram (como continuam), de forma efetiva e ampla.
Além dos primeiros comunicados direcionado aos distribuidores e parceiros (Doc. 7
Comunicado Parceiros), para devolugio de eventuais produtos em estoque, portanto
ainda ndo comercializados, ATLAS preparou um NOVO material, ainda mais

esclarecedor, o GUIA DE RECALL (Doc. 8 - Guia de Recall):
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28.Vale destacar que o material foi enviado para TODA A BASE da ATLAS, e contou com
o envolvimento de todo o seu time comercial, incluindo seus representantes espalhados
por todo o Brasil. E digno destacar o envolvimento pessoal do CEO, Sr. Luiz A. Wan-
Dall Jr. e de toda a diretoria da empresa, que acompanhou e participou ativamente dessa

conscientizacio e divulgacio.

29.0 mesmo cuidado se deu com a rede de assisténcia técnica, que foi contatada, preparada
e orientada pela Diretoria Industrial da fabrica, sobre os teparos necessitios e como

atender o cliente ATLAS, de modo a garantir exceléncia na execugio dos setvicos. Esse

trabalho também exigiu a elaboragio de pequeno guia, como vemos abaixo:

HILOD

Guia@leecallpparaRedelfAutorizada

30.E certo que o esforgo na divulgacio, orientagio, conscientiza¢io tem sido — e continuara
— realizado com toda a preocupagio, catinho, amplitude e empenho da empresa, que

conseguiu unir nessa jornada desde o colaborador das posi¢des administrativas e do
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chamado “chdo de fibrica”, até o Conselho Administrativo, que dedica significativo

tempo da agenda para lidar, atuar e acompanhar a questio.

31. Até o momento, aproximadamente 1 % dos consumidores que adquiriram os
produtos abarcados pelo reca// ja contataram a ATLAS, como demonstram os graficos

abaixo:

INFORMAGOES DE RECALL - ATENDIMENTOS ABERTOS ATE JULHO/2017
COLISEUM

INFORMAGOES DE RECALL - ATENDIMENTOS ABERTOS ATE JULHO/2017
TOP MACHINE

32.0 trabalho, nesse momento, € ndao apenas no sentido de manter as medidas ja em curso,
sendo certo que o namero de consumidores que buscam os canais deve aumentar, como

igualmente reforcar as medidas junto a base de distribuidores, para que continuem
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distribuindo e comunicando todos os consumidores cadastrados, como é o caso do

WALL MART, que assim divulgou:

e Atlas, Dard 2 procediments S recad 0 o werideaor do Martetpiace. fole com o Atendiments do Walmar. com,

wart com: Loas Menita, fvmann, Gae, Laas WM, Multkcga, Bke and Fitness, 0. Mega Saares, Shop Lok, Lux Goldes, Luznaza, que 1 prodits foram camvecados pata e
TBALE SLAPENSa, e 51 feito dr etamenty § Arizg para informagh recal, pafa telefone 0800 X7 1636, ou pels ste hite'Mheww.itlas ¥

sequiangz A, 3

iplapaio-3o-

33. Por fim, a ATLAS ratifica sua disposi¢io para continuar aplicando as melhores

técnicas, de modo a satisfazer os anseios de seus consumidores, autoridades e

parceiros.
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