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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA _
SECRET-ARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR o
' DEPARZI'AMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR _ o
' COORDENACAO—GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
: _ COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE
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Y

o Assunto Campanha de Chamamento das b1c1cletas Specwhzed equlpadas com quadros ‘ .
e dos modelos Venge VIiAS, da-linha 2016 inclusive os quadros de reposicio de-garantia, em razfio da
: possxbﬂldade de desprendunento da roda traselra que pode ocasmnar a queda do c1cl1sta

e -_SéﬁhorDirigente',

_ Para conhemmento e prov1den01as que entender pertmentes, segue, anexa copia’ da Nota
'Tecmca exped:da nos .autos” Campanha“ de - Chamamento . — - Recall — ~promovida -
pela SPECIALIZED BRASIL COMERCIO DE BICICLETAS LTDA:, tendo como objeto os produtos
_‘dcima descrltos por der sido constatado que pode haver o "desprend:menro ‘da roda traseira”. Nessa
' -'hlpotese o defeito’ "pode causar ‘danos ao manguio traseiro. Quando isto corve, existe o risco de gcidente
ao ciclista que pode perder o controle e cair". Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente ‘
'_ Campanha podera ser feito no 51te h‘gt;g ff 1ust1ca ZOV. br;’ , ou pelo nosso telefone (61) 2025 -3170.

Aténciosa_me_;_rite-,' o

KLEBER JOSE TRINTA. MOREIRA E LOPES
Coordenador—Geral de Consultona Tecmca e Sangoes Admmlstratwas

j Documento ass inado eletromcame nte- por Kleber José Trmta Murelra e Lopes Coordenador(a)—
Geral de Consultoria Tecm/ca e Processos Admlmstratlvos em 11! 10;’2016 as 19 56, conforme 0
: -'§ 2° do art. 10 da Medlda Prov1sorla n° 2 200!01 _

! COdlgO venfcador 3080351 €0 codlgo CRC 1C676TEE : _
2 1 O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: [ww lustlca SOV, br;’acesso -
1stema§!protocolg e tem vahdade de prova de re glstro de. protocolo no Mlmsteno da‘ J ustlga

htip:ffs _ei._mj&(_:p:n.'._b'ri&'vehfr:.ontrcl:.-;1d0g‘,php?ar;a::s_= dpcur'nentb_im prim i(_web&acao_origem=arvoye:_visuaiizgr'&id__docume_rﬁo.:BT_O?SBD&_infr a sistema=10000.. - 12
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MINISTERIO DA J USTICA E CIDADANIA o

©Nota Téchican® 160!2016!CCSSICGCTSA!DPDCISENACON
' PROCESSO N* 03000.043480/201681 N T
INTERESSADO SPECIALIZED BRASIL COMERCIO DE BICICLETAS LTDA.'-

. Fornecedor SPECIALIZED BRASIL COMERCIO DE BICICLETAS LTDA (“SPECIALIZED")

‘_'Assunto Campanha _ -de  Chamametito das blclcletas ' Spec1a11zed equlpadas ' com quadros o

o dos modelos Venge VIAS, da linha 2016, mcluswe 08 quadros de reposicdo de .garantia, em razao da
- p0551b111dade de desprendunento da roda trasen*& que pode ocasmnar a queda do c1chsta : :

- Sephor Coordenador-Geral, = :

- 1 "_O presente fe1t0 tiata de Campanha de Recall prom0v1da pela SPECIALIZED BRASIL- o _. _
. COMERCIO DE BICICLETAS LTDA. com 0 objetivo de convocar os ¢onsumidores a efetuarem a
-~ substituigdo das gancheuas para camblo traseiro, que equipam as bicicletas da marca. . '

- 2. 'Segundo mformagoes da Spec1a11zed a Campanha de Chamamento, com inieio do atendunento em -
- 05.de outubro de 2016, abrange’ 57 (cinquenta € sete) produtos importados, produzidos na cidade °-
~ de'Morgan Hill, Califoria, Estados Unidos:da, América, no periodo de julho de 2015 a JUIlhO de
- 2016, e dlstﬂbuldas nas cinco regides: bras1lelras ‘0 recall .envolve 0s modelos. SW Venge Vias
Di2, MY16 Venge ViAS Pro € SW -Venge- Frameset, vendldos como b1c1cletas completas elou_
o modulos aIem de todos 0s. quadros de rep051gao de garantla S

3 Em relagao a0 defelto que enivolve- os produtos, a Specmhzed 1nformou ter constatado que pode' '
__haver 0 "desprendzmento da roda trase:m 0 qué pode caqusar danos ao tridn gulo trasezro

' 4. Quanto: aos riscos 4 saude el seguranca apresentados, declarou que ex:sre 0 r:sco de ac:dente ao .
: -ciclista que pode perder 0 controle e cair". : =

50 Quanto a data’e ao modo pelo qual a perlculoszdade f01 detectada asseverou que "em 03 de outubro o

L de 2016, a Matriz-comunicou seus revendedores espalhados peio mundo para suspender as vendas
3 dos produtos, esclarecerido que deve ‘realizar “um recall assim que a CPSC’ (CONS UMER '

PROD UCT SAFE Y G OMMISI ON) assim aufonzar ‘

. 6. 'Informou 0utr0351m que nio tem conhecunento da ocorrenma de ac1dent¢s relacxonados ao defelto‘ .
" em tela em terrltorlo brasﬁe]ro ' -

E 0 relatono

7. Em tma pnmelra anahse desta Coordena(;,ao de Consumo Segum ¢ Salde, constatou-se que o

. forniecedor thiciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8:078/90 ¢ pela ..~

~ Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de mformar a distribuigo geografica dos produtos sujeitos - '

- ao defelto, colocados ho mercado de consumo, por. estados da Federagio; o Plano de Midia com. -
08 Custos da presente Campanha de Chamamento eo lote ou ser1e dos produtos afetados

. f

' http:ﬂsei.-m'j.gov,_brzseircontr'o!ador.php?ac_ab?dbcurﬁémq'_imprimir_web&acap_brigem=arvoré_visua\izé_r&id_docu’mén'tcﬁ3705900&infra'_sis_témaé1000&.. R
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8. Dlante d1sso con31derand0 -se @ regulamentagao espemﬁca dos Processos de Chamamento suglro o

~.nos “termos. do. §4° do- artlgo 5 da Lei n. . 8.078/90..
para.que, no prazo de 10.(dez)
‘comprovante do* comunicado

dias, apresente ‘o supracrcado ' Ademais; para que apresente
SSIdade de reahzagao do recall :

- enviado pela Matnz nos Estados Umdos da Amerlca acerca da nece
- 9 ;Por fim, sugere-se a remessa de Ofi icio Circular a

- Municipais de Capitais, para“conhécimento da Campanha de. Chamamento em- tela bern comof" :
: '_comumcado aos membros do Slsterna Nac1onal de Defesa do Consum1d0r '

.'A:éohsidéli'a@'ﬁd Superior. . B ;

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo Ao Setor Processual para a exped1gao de O]’:" 6103 € Nonﬁcagao

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES .
Coordenador—Geral de Consultorla Tecnlca e. Sangoes Adminlstratlvas

'Documento assinado e]etromc amente por K]eber Jose Trmta Morelra e L
| Geral de Consultorla Tecmca e Processos Ad

' § 2@ do art ]O da Medlda Provnsorla n° 2. 200/01

opes Coordenador(a)- L
mmlstratlvns em 1171 0!2016 as 19 56 conforme o & o

Doc umento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de-

Satide e Seguranga em 11/1 0;‘2016 48 20; 37 conforme 0. § 2° do art 10-da Medlda PE‘OVISOI‘!& n*
dea 2. 200;01 . _

e A autentlcrdade do doc umento pode SeT conferlda no SIte ht_tp ;’z’sel aute ntlca ml gov. br mformando o

- codigo venﬁcador 3078677 eo cédigo CRC 57C507AB

3 ' 0 tramite deste documento pode ser acompanhado pelo 31te http: l;’ww justica, gov, briacesso -a-
1stemas?p_rotocol e tem va]:dade de- prova de re glstro de protocolo no Mmlsterao da Justlga
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h’ttp:fgsef,mjLgoub'rfs@ifcontrd_aao},php?acaoeaocumento_imprimif;we'b&;acao_origm;an;ore_wsua{izan&{d_dgeumeﬁt_mszosgoo&iriffa' sisterna=

o . o

© - SEIne3078677 1 -

=10000. . 22 . -

R ‘a expedlg;ao de~ Notificaggio - :
LA SPECIALIZED BRASIL COMERCIO DE BICICLETAS LTDA.

todos os dmgentes dos Procons Estaduais ¢



