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' esclarecimentos porventura necessarios, e reitera votos de elevada esfima e

Cataldo, 31 de janeiro de 2017.

A

SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO
Rua Treze de Junho 930, centro, Campo Grande/MS

CEP 79002049

A/C:  Sra. Rosimeire Cecilia da Costa — Superintendente para Orientagao e Defesa do Consumidor
Sra. Elisa Cleia Pinheiro Rodrigues Nobre — Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia
Social e Trabalho

REF.: Oficio n°® 178/SUPROCON/GAB/SEDHAST

SVE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (SVB), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJIME sob n® 04 463.193/0001-78, com endereco na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1400, 37
andar. sala 3. S3o Paulo/SP, CEP 04.543-000, licenciada a fabricar e eomercializar veiculos da marca Suzuki®
e gue ndc mantém subordinagdo societaria com a empresa japonesa Suzuki Motor Corporation, vem,
respeitosamente & presenga de Vossa Senhoria, em atencao ao Oficio n® 178/SUPROCON/GAB/ISEDHAST,
recebido em 26 de janeiro de 2017, no gual foram solicitadas informac@es sobre a "baixa ades30 ao processo
de chamamento do Recall” - processo n® 08012.002373/2016-63, referente a0 Veiculo Suzuki Swift que teve
inicio em 11/07/2016, para informar o gue segue.

A SVB esclarece que o relatdrio de atendimento protocolado neste r. Orgdo em 06 de janeiro
de 2017 estava incorreto. A coluna contendo informacdes sobre o numerc de veiculos atingidos pela
campanha de chamamento processo n’ 08012.002373/2016-63, Veicule Suzuki Swift, mostrava nimeros nao
relacionados a esta campanha.

Esclarece-se por oportuno que no estado de Mato Grosso do Sul foram atingidos por referida
campanha de chamamento apenas 07(sete) veiculos, sendo que todos os sele veiculos ja foram devidamentes
reparados, conforme Relatério de Atendimento corrigido e anexado. ;

Assim, a SVB pede desculpas pelo equivoco ocorrido e solicita que, por gentileza, toda e qualquer
comunicagdo, aviso, notificagio ou intimagao relativas ao referido assunto continuem sendo enviadas aos
cuidados da Sra. Claudimar Elias de Deus Faria, gerente de operaches de servigos, nas Quadras 5,7 e 7A do
DIMIC, Catalao/GO, CEP 75709-801 ou pelo a-mail claudimarfaria@hpeautos.com.br.

Sendo o que cabia para o momento, a SVB permanege & outros

Atenciosamente,
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ulio Fiorin — Difetor de Pés Vendas Paulo Neves —
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RAZAD SOCIAL: SVEB Automotores do Brasil LTDA.

ENDEREGD: Eixo Principal 1, sin Quadras 5, 7, 7 A - Distrito Minero Industrial de Catalio

MUNICIPIQ/UF: Cataldo/GO

CEP: 75.709-901

TELEFONE: 64 3441-T116

E-MAIL: claudimarfariaf@hpeautos.com.br

SITE: http:/fwww.Suzu kiveiculos.com.br/

SAC: 0800 770 3380

DEFEITO: Substituicdo das Pingas de Freio Traseiro

RISCO: Detectada nio conformidade necesséria na vedagio das pincas do sistema de frelo traseiro, provocande o vazamento de fluida.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES:

Claudimar Faria

N* PROTOCOLO NO DPDC { SENACON:

08012.002373/2016-63

: Veiculos Consumidores RELATORIOS RELATORIO ATENDIMENTD
RECALL VEICULO atingidos/UF | atingidos/UF REGIAD | UF PERIGDICOS T pn:d.vcﬂ_".puu
1° 3 a°
N° Inicia Término | Marca | Modelo | Versdo CHASSI CATN° (N} (%) (02/09) | (04117 |{05/01/2 Data
2016) | 2016) | 017)

DB012.002373/2016-53 110712016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 AC
0012, 002373/2016-63 1100772016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 0z AM oo oo 00 0%
0B012.0023732016-63 11/07/2016 Suzuki Swilt de 3007181 a 300325 AP
DB012.002373/2016-63 110712016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 [iE} Norte PA, (iT7] i) [i] 0%
DB01 2, 00237 AI2016-63 110712016 Suzuki Swilt de a00181 a 300325 RO
0B01 2, 00237320 16-63 11072016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 RR
OB012.002373/2016-63 11/07/2016, Suzuki Swift de 200181 a 300325 TO
06012 002373/2016-63 11/07/2016 SUzUK Swift de 3001681 a 300325 ] AL
08012.002373/2016-63 1110712016 Suziskl Swill de 300181 a 300328 06 B, 01 1 01 17%
DB012.00237 32016-63 0712016 Suzuki Swift de 300121 a 300325 03 CE 01 ot [if] 33%
0&012,002373/2016-63 11/0772016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 [il3] M 03 03 03 8%
08012 00237 3/2016-63 11107/2016 Suzuki Swift de 300761 a 300325 Mordeste | PB ¥
0B012.002373/2016-63 11072018 Suzuki Swift de 300181 a 300325 ] PE 0o oo (i 100%
DB012.002a7a/2016-83 1110712016 Suzuki Swiilt de 300181'a 300325 04 =] 00 an i) 0%
DE012.002373/2016-63 11072016 Suzuki Swilt de 300181 a 300325 [iTi] SE 1] 01 01 101%
DRD12. 00237 /2016-63 110712016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 o7 RN ] 02 03 259%
001200237 /201863 11072016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 04 ES 0o ] o1 25%
06012 D02373/2016-63 11/07/2016 Suzuki Swaft de 300161 a 300325 22 MG 10 12 13 GHUE
0R01Z 0023731201663 | 1110772016 Suzuki|Swit dc 300181 a 300325 39 e g T T ] [ 51
0B012,002373/2016-63 11072016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 131 sp 55 72 a0 55%
0Aa012,002373/2016-63 11/07/2016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 23 PR 16 20 20 67
OB012.00237H2016-53 11072016 Suzuki Swifl de 3001681 a 300325 a7 Sul RS 06 a7 07 100%
OB012 0023732016-63 1072016 Suzuki Swatt de A00181 a 300325 14 S0 (i a7 08 50%
DA0M2.002373/2016-63 1107/2016 Suzuki Swift de 300181 a 300325 21 DF 11 17 22 1%
0B012.002373/2016-63 170772016 Suzuki Swift de 200181 a 300325 18 o Dasta GO | 01 0z 02 1%
NE01 2. 00237 32016-83 1170772016 Suzuki Swift de 200161 a 300325 o7 : M3 o7 o7 a7 100%
0B012.002373/2016-63 11/07/2016 Suzuki Swill de 3001681 a 200325 MT

TOTAL 320 132 173 | 204 ] B4%




