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Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyota, modelo Etios

(airbag do lado do motorista e passageiro)

Sr. Diretor,

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado,
montadora de veiculos automotores € fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF
sob n° 59.104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n°. 1.111, CEP 09891-002,
Bairro Planalto, Sdo Bernardo do Campo, Estado de S350 Paulo, telefone (11) 4390.5100, fax
(11) 4341.8399, pagina na Internet www.toyota.com.br, vem, respeitosamente, A presenga de
V. Sa., por seu representante legal infra-assinado, com fundamento no artigo 10, § 1° da Lei
n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990 e no artigo 2° da Portaria MJ n° 487 de 15 de margo de
2012, comunicar a abertura de CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como objeto

veiculos automotores de sua fabricagdo marca Toyota, modelo Etios .

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz do Japao, Toyota
Motor Corporation aos 28.03.2017, sobre a existéncia de um lote de 24.212 veiculos Etios
(airbag do motorista) € 138.346 veiculos Etios (airbag do passageiro), introduzidos no

mercado nacional e que deverao ser convocados para a presente campanha.

Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2° da Portaria MJ

n° 487/12, a Toyota do Brasil apresenta as seguintes informagoes.

TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11)
4390 5483, FAX (11) 4341 5112, Sa0 Bernardo do Campo, S&o Paulo
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1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsavel pela presente campanha de chamamento & o Sr. Gilberto Paulino
Junior, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade R.G. .- 18.474.901

e inscrito no CPF (MF) sob n° 139.913.318-70, com endereco profissional na Avenida
Piraporinha n® 1111, Bairro Planalto, S. Bernardo do Campo, Sao Paulo, CEP 09891-002.

2) DESCRICAO DO_,:_PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO
Sdo 24.212 veiculos Etios (airbag do motorista) fabricados entre agosto de 2012 e dezembro

de 2014 e 138.346 veiculos Etios (airbag do passageiro) fabricados entre maior de 2012 e

dezembro de 2014, conforme ilustragdes a seguir:

. Chassis envolvidos
Airbag o P = 7
Modelo % Data de fabricacdo Cédigo Ultimos 8 digitos do
envolvido o :
alfanumeérico chassi
9BRK29BT* D0001001 a FO051789
Passageiro Mai/2012 a Dez/2014 9BRK19BT* D2000000 a F2045086
Etios 9BRB29BT* D2000000 a F2069135
9BRK29BT* D0001031 a FOO51789
L Motorista Ago/2012 3 Dez/2014 9BRK19BT* D2000025 a F2045086
9BRB29BT* D2000038 a F2069135

3) DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A
PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI VERIFICADA:
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No decorrer de uma investigagio realizada pelo fornecedor, no Japdo, na pega denominada
“deflagrador” que integra o sistema de airbag do motorista e do passageiro dos veiculos em
questdo, constatou-se a degradagdo do componente apos longos periodos de exposicdo a altas

temperaturas, grandes variagdes de temperatura e alta umidade.

Este fato torna o deflagrador mais suscetivel a romper-se inadequadamente no caso de colisdo
do veiculo, o que pode provocar a dispersao de pequenos fragmentos de metal da carcaga do
deflagrador juntamente com a bolsa e causar danos materiais, lesdes fisicas graves ou até

mesmo fatais, a0 motorista e aos demais ocupantes do veiculo.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation em 28 de marco de 2017
(Anexo I).

4) RISCO E IMPLICACOES

Danos materiais e lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao motorista e aos demais
ocupantes do veiculo, no caso de colisdio frontal que provoque a deflagracdo da bolsa do

airbag.
5) QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estiio compreendidos na presente campanha veiculos marca Toyota, modelo Corolla, todas as
versdes, distribuidos por todo o territério nacional, segundo consta do Anexo II da presente
comunicagdo:

-24.212 veiculos (airbag do motorista)

- 138.346 veiculos (airbag do passageiro)

6) PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEITO

A Toyota realizard a presente campanha em duas etapas:
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1°. Etapa:
> A partir de 17/04/2017, a Toyota substituira o deflagrador da bolsa do airbag do lado do
motorista e desativara o deflagrador da bolsa do airbag do lado do passageiro.

2*. Etapa:

» A partir de 07/08/2017, a Toyota substituird o deflagrador da bolsa do airbag do lado do
passageiro.

7) ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEiCULO

A Toyota do Brasil ndo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no territério

nacional que tenha relagdo com o defeito dos veiculos objeto desta campanha.
8) PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento tera inicio em 17 de abril de 2.017. A duragio da campanha
sera de 12 (doze) meses, assegurado, porém, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de
consumidores que, eventualmente, nio puderem observar referido prazo. O reparo tera

duragdo de aproximadamente meia hora.

A Toyota do Brasil divulgard a campanha de chamamento a partir do dia 03 de abril de 2.017
por meio de diferentes agdes publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia

constante do Anexo IIT desta comunicagio.
9) PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo IV desta

comunicag¢io.
10) AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo V desta

comunicagio.
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Antes da data prevista para o inicio da 2°. Etapa da campanha, a Toyota reenviard o Aviso de
Risco aos clientes proprietarios dos veiculos envolvidos, com a finalidade de reforgar os

termos da referida campanha. - . .

11)DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil
observara a divisdo do territério nacional em unidades federativas e com base nessa divisdo,
emitira relatorios peridédicos com intervalo maximo de 60 dias, com o numero dos
consumidores atendidos e dos veiculos reparados até aquele momento, relatorios estes que
serfio encaminhados ao DPDC, assim como aos PROCON's Estaduais € ao DENATRAN, na
forma do artigo 7° da Portaria MJ n° 487/12.

Com a execugdo das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil além de cumprir a
legislagdo em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo dos
consumidores dos seus produtos de acordo com os mais elevados padroes de exigéncia

mundial.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece 3 inteira disposi¢do para prestar quaisquer informagoes
que venham a ser necessarias para o bom andamento da campanha de chamamento ora

formalmente comunicada.

Atenciosamente,

erto Paulino #fitor
Pés Vendas - Toyota do Brasil
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ANEXO II

.DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO - ETIOS




Custos internos - diagramagdo, fi nailza;ao

EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 60"
TV BANDEIRANTES | Jornal da Noite | 00:30-01h15 126.950,00 | 1 126.950,00
BandExpress plantio operaclunal para snua;ﬁes emergenclals de entrega de materiais 4.200,00
T i it " Total Geral Bruto Negociado S E1310150,00
otal Geral Desconto Toyota T 120.994,00
EMISSORA PROGRAMA FAIXA HORARIA VALOR UNITARIO INSERCOES 60"
CBN Jornal da CBN - 22 Edigdo 17:00 - 19:00 34.389,36 1 34.389,36
BAND AM+FM  |Repérter Bandeirantes 09:45 68.850,00 1 68.850,00
: R = "~ Total Geral Bruto Negaciado 103.239,36
Total Geral Desconto Toyota 194.980,21
PRAGA JORNAL VEICULACAD FORMATO/COLOCACAO VALOR BRUTQEE|IVALOR DESCONTO
NEGOCIADO TOYOTA
Campinas Correio Popular 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 14.943,00 13.747,56
Vitoria A Gazeta 04/abr 3col x 20em - Noticidrio indeterminada 6.375,00 5.865,00
Curitiba A Gazeta do Povo 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 6.795,00 6.251,40
Salvador A Tarde 04/abr 3col x 20cm - Naticidrio indeterminado 25.421,28 23.387,58
Goiania O Popular 04/abr 3cal x 20cm - Noticidria indeterminado 9.438,00 8.682,96
Fortaleza Didrio do Nordeste 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 22.276,80 20.494,66
Ribeirdo Preto A Cidade de Ribeirdo Preto 04/abr 3col x 20¢m - Noticidrio indeterminado 2.901,60 2.669,47
Manaus A Critica 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 9.665,14 8.891,93
Florianépolis Didrio Catarinense 04/abr 3cal x 20cm - Noticidrio indeterminado 8.816,42 8.111,11
Natal Tribuna do Norte 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 5.850,00 5.382,00
Cuiaba A Gazeta 04/abr 3col x 20cm - Noticldrio indeterminado 20.957,51 19.280,91
Londrina Folha de Londrina 04/abr 3col x 20cm - Naticidrio indeterminado 4.217,40 3.880,01
Maringa lornal Hoje Noticias 04/abr 3cal x 20cm - Noticidrio indeterminado 370,58 340,93
Sorocaba Cruzeiro do Sul 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 2.047,50 1.883,70
Salvador Correio 04/abr 3col x 20em - Noticidrio indeterminado 8.190,00 7.534,80
Belém O Liberal 04/abr 3col x 20cm - Noticiario indeterminado 12.222,00 11.244,24
S3o Luis O Imparcial 04/abr 3cal x 20cm - Noticidrio indeterminado 4.191,88 3.856,53
Aracaju Jornal da Cidade 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 5.155,49 4.743,05
Jodo Pessoa Correio de Paraiba 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 9.439,71 8.684,53
Santos A Tribuna 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 7.848,00 7.220,16
S3a Paulo Estado de Sdo Paulo 04/abr 3col X 20cm - Noticidrio indeterminada 81.307,30 74.802,72
Rio de Janeiro O Globo 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 80.496,00 74.056,32
Brasilia Correio Braziliense 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 21.902,40 20.150,21
Belo Horizonte O Estado de Minas 04/abr 3cal x 20cm - Noticidrio indeterminado 31,730,40 29.191,97
Porto Alegre Zero Hora 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 16.949,92 15,593,983
Recife Jornal do Comércio 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado 12.936,00 11.901,12
Belo Horizonte QO Tempo 04/abr 3col x 20cm - Naticiario indeterminado 12.961,62 11.924,69
Campo Grande Correio do Estado 04/abr 3cal x 20cm - Noticidrio indeterminado 5.281,85 4.859,30
Indaiatuba Jornal Votura 04/abr 3col x 20cm - Noticidrio indeterminado

462,00 425,04

v
RS 4. 950,00

Custos internos - adaptagdo formato

.

Custos internos - acompanhame to, edigao,ﬂnahza;ﬁo

RS 8.750,00

RSS 155,00

Custos externos - produgdo e finalizagao

Custos internos - acompanhamento, edu;éo, ﬂnalizac;io

as 16.550,00

RS 5.290, 00

Custos externos - produgdo e finalizagdo
. T e

Custos internos - criagio e organizagdo de dadc;s, honorérios

RS 7.900,00

i RS 12.650,38
Custos internos - adaptagdo de arte 1 RS 1.250,00
Custo Toyota - envio de carta registrada + AR 138.346 RS 1.424.963,80
Custo externo - impressao cartas 138,346 RS 41.503,80
Custo Interno - checking (relatdrio de status de envio) 138.346 R$ 34.586,50
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ANEXO IV
PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO — ETIOS — AIRBAG MOTORISTA E
: ) PASSAGEIRO

Y -

Em atengdio ao disposto no artigo 4°, incisos I a IV, da Portaria n° 487/12, o plano de

atendimento sera o seguinte:
1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR.
- Rede de Concessionarias Toyota

- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 703 02 06

- Website: www.toyota.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Os proprietarios deverdo agendar o reparo de seu veiculo na Rede de Concessionarias Toyota,

de segunda a sexta-feira, no horério comercial.

3-DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

A duragiio média para o reparo € de 2:00 horas.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA
ADEQUACAO COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS.

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir

de 04 de abril de 2.017.

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S&o Bernardo do Campo, S&o Paulo
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AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULOS TOYOTA, MODELO ETIOS (Airbag do lado do motorista e passageiro

Airbag Chassis envolvidos
Modelo | = vido Data de fabricacio Cédigo Ultimos 8 digitos do
alfanumérico chassi
9BRK29BT* D0001001 a FO051789
Passageiro Ago 2012 a Dez/2014 9BRK19BT* D2000000 a F2045086
Etios 9BRB29BT* D2000000 a F2069135
9BRK29BT* D0001031 a FO051789
Motorista Jan 2014 a Dez/2014 9BRKI19BT* D2000025 a F2045086
9BRB29BT* D2000038 a F2069135

Defeito apresentado: No decorrer de uma investigagio realizada pelo fornecedor, no Japdo, na pec¢a
denominada “deflagrador” que integra o sistema de airbag do motorista e do passageiro dos veiculos em
questdo, constatou-se a degradagdo do componente apos longos periodos de exposi¢do a altas temperaturas,

grandes variagdes de temperatura ¢ alta umidade.

Este fato torna o deflagrador mais suscetivel de romper-se inadequadamente no caso de colisdo do veiculo, o
que pode provocar a dispersdo de pequenos fragmentos de metal da carcaga do deflagrador juntamente com a
bolsa e causar danos materiais, lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais a0 motorista e aos demais ocupantes

do veiculo.

Riscos e implicacdes: Danos materiais e lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao motorista e aos demais

ocupantes do veiculo, no caso de coliséo frontal que provoque a deflagragdo da bolsa do airbag.

Medidas Adotadas: A Toyota realizara a presente campanha da seguinte forma:

Airbag lado do passageiro:

la. Etapa:

> A partir de 04/04/2017 para os proprietarios dos veiculos Etios fabricados entre Agosto de 2012 e
Dezembro de 2014, a Toyota desativard o deflagrador da bolsa do airbag do lado do passageiro e fixara




a etiqueta adesiva no painel do veiculo, por meio da qual o consumidor ser4 alertado sobre a desativagdo
temporéaria do airbag.

2a Etapa:
» A partir de 07/08/2017, para os proprietirios dos veiculos Etios fabricados entre Agosto de 2012 e

Dezembro de 2014, a Toyota substituird o deflagrador e reativara a bolsa do airbag do lado do
passageiro . - - : “

Airbag do lado do motorista:
Etapa Unica
» A partir de 17/04/2017 para os proprietarios dos veiculos fabricados entre Janeiro de 2014 a Dezembro

de 2014, a Toyota substituira o deflagrador da bolsa do airbag do lado do motorista.

Locais de atendimento e agendamento: Os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de
Concessionérias Autorizadas Toyota, para agendamento prévio. A relagdo de concessiondrias autorizadas

para atendimento esta disponivel nos sites www.toyota.com.br.

Para informagdes adicionais, consulte:

S.A.C. Toyota: 0800 703 02 06 — toyota.com.br

TOYOTA DO BRASIL



