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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA ,

" COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 118/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ

4 Brasilia, 05 de outubro de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS C_APITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Up!, Novo Gol, Novo Voyage e Nova Saveiro,rem
razfio de possibilidade de falha no airbag do passageiro. :

Senhor Dirigente,

Para conhecimento € providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da ' Campanha de Chamamento ~— Recall — promovida
pela VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA., tendo como
objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatada "a possibilidade de falha no processo de
montagem do gerador de gas do airbag do passageiro, fabricado. pela empresd ARC Automotive". Diante
dessa condi¢o, "o airbag do passageiro, em caso de colisdo frontal, pode nao funcionar corretamente,
qumentando o risco de danos fisicos ao ocupante do passageiro dianteiro " Informamos, ainda, que O
acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso
telefone (61) 2025-3170.. ;

‘Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangoes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 06/10/2016, as 10:40, conforme o
§2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01. :

seil

assinatura
eletrbnica

> A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informande o
. codigo verificador 3061668 e o codigo CRC 7CTD5A82 et

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
P8E sistemas/protocolo € tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamenfe o Processo n2 08000.043072/2016-29 - SEl n2 3061668
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522 - Bairro 7ona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900

Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - www.justica.gov.br

http://sei.mj .gov.br/sei/control ador.php?abao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvor.e_visualizar&id__documento=3686060&infra__sistema= 10000.. 11
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3059403 08000.043072/2016-29

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n° 155/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENA'CON

PROCESSO N° 08000.043072/2016-29

Fornecedor: VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Up!, Novo Gol, Novo Voyage € Nova Saveiro, em

razdo de possibilidade de falha no airbag do passageiro.

Senhor Cobrdenador-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovi

da pela VOLKSWAGEN DO BRASIL

INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. com 0 objetivo de convocar 0s
. consumidores a efetuarem a substitui¢ao do airbag do passageiro dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da Volkswagen, a Campanha de Chamamento, com inicio em 10 de outubro
‘de 2016, abrange 548 (quinhentos e quarenta e 0ito) automoveis produzidos no periodo de 16 de
novembro de 2015 a 24 de fevereiro de 2016 ¢ colocados no mercado de consumo, com

numeracdo de chassi, ndo sequencial, compreendida entre 08
para os veiculos Up!; HT000048, HT000053. HT000059,
Voyage; HT000049 ¢ HT000104, para os veicu

intervalos GT536428 a GT544666,
HT000067, para os veiculos Novo
los Novo Gol; e HP000585, para os veiculos Nova

Saveiro, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federag@o: .

AM 3
PA S 11
RO 2

e 1
AL 3
BA 8.
CE 4
MA %
PB 5
PE 8
PI 3
RN 5
ES 13
MG A
RJ 32
SP 230
PR ° 37
RS 44
SC 40
DF 25

http://sei.mj .gov.br/sei/control ador php?acao= documento_imprimi r_web&acao_origem=arvore_visual izar&d_documento= 26834628&infra_sistena=10000.. KB




Ny s, L, e S N

:: SEI/MJ - 3059403 - Nota Técnica -

GO 9
MS il
MT 6
Total : 548

3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Volkswagén informou que "foi constatada a
possibilidade de falha no processo de montagem do gerador de gis do airbag do passageiro,
Jabricado pela empresa ARC Automotive"

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranga apresentados. declarou que "o airbag do passageiro, em
caso de colisdo frontal, pode nio Juncionar corretamente, aumentando o risco de danos fisicos ao
ocupante do passageiro dianteiro”,

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que se deu em "26 de
agosto de 2016", por meio de "processo de monitoramento de mercado".

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser

veiculado nos meios de comunicaco e os custos da realizagdo da Campanha.

7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela. :

E o relatorio.

8. Em primeira andlise desta Coordenagdio de Consumo Seguro e Satde, constatou-se que o
fornecedor apresentou Campanha de Recall fora dos padrdes estabelecidos pela Lei 8.078/90 e pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a obrigagio legal de:

a) comunicar, de forma imediata, 0s riscos s autoridades competentes;

b) esclarecer .se foram exportados veiculos com o presente defeito ou se foram
importados para o Brasil, :

9. Diante disso, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de Notificagdo 8 VOLKSWAGEN DO
BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA., para que, no prazo de 10 (dez)
dias,  proceda a regularizagio  da Campanha,  apresentando  as informagdes
supracitadas. Ademais, para que esclareca as razdes do lapso temporal decorrido entre a detec¢do do
defeito e comunicado feito a este Departamiento. Igualmente, para que apresente comprovante de
que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenacio-Geral de Infraestrutura de
Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010, ' : '

10. fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e

Por
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, -

A Consideragao Superior,

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consump Seguro e Saude

De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificacio.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

http://sei.mj.qov. br/sei/controlador.php?acao= documento_imprimi r__web&acao_origem—-arvore_vis ualizar&id_documento= 3683462&infra_sistema=10000.__

2/3



26/10/2016 - SEI / MJ - 3059403 - Nota Tecnica ::
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Se ‘ Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
asm!m ‘ Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 06/10/2016, as 10:40, conforme o
eletrdnica § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2 200/01.

el _ § Documento ‘assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
S a Safide e Seguranca, em 06/10/2016, as 11:11, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° .
assinatura

eletrénica 2.200/ 01

» A autenticidade do documento pode ser confenda no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
FAL ¢ odigo verificador 3059403 e o c6digo CRC 74FEE1B0
. O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://Www. justica.gov.br/acesso-a-
TME sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justlg:a

Referéncia: Processo n? 08000.043072/2016-29 - : SEI n2 3059403
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