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" Oficio-Circular n"-123_/i016/CCSSZQGCTSA/DPDC}’SENACON-MJi__-' I' | o |
S AR EE o o R _'.Br'asi.l'ia'.,.l_O. de outubro de2016. -
" AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS B MUNICIPAIS DAS CAPITAIS, '
A_sSu‘ntb: Campanha Ide.'Chamafneﬁto_ dos veiculos Volvo, modelos XIC9-0, IGIII-l razio da possibilidade de
vazamento de dgua do ar.condipionado-, com risco de paralisacdo do motor ¢ falha do sistema de airbag.

T ™™

~ Senhor birigcnte, _

o ' Para’ conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, cOpia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha ‘de Chamamento — Recall — promovida pela VOLVO CAR .
'BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE. VEICULOS LTDA.; tendo como objeto os veiculos acima
descritos, por ter sido- constatado que "poderd ocorrer vazamento de dgua para o interior do veiculo e -
' reduglio na capdcidade de funcionamento do ar-condicionado. Caso -haja o vazamento e ele ndo-seja .
reparado, a umidade poderd afetar os sistemas elétricos do veiculo, gerando diversas mensagens de falha
no painel do automével, bem como a paralisagéo do motor”. Ademais, que "caso 0s sistemas elétricos

sejam afetados, poderd ocorrer. a paralisacdo do motor e/ou a inoperdncia do sistema de controle dos

_airbags. Esta condicdo colocaria o veiculo e seus ocupantes em’ situagdo de risco de acidente devido a -

" estar com motor desligado ‘e parado em vig de’trdnsilo e .com 0 sistema de- controle de airbags .*
- inoperante”. Informamos, ainda, que o ‘acompanhamento da presente. Campanha podera ser feito no
site hitp://justica.gov.br, ou'pelo nosso telefone (61) 2025-3170. - S .

. Atenciosamente, "~

| " KLEBER JOSE TRINTA MOREIRAELOPES - . . .- o
o C_omder_;_adoi_'-_Gergl de.Con$u_'ltor_ia- Técnica e SangBes Ad_ministrativas_'_:___ o .

4 Docnme_nto- assinado eile't;oni'carﬁénte' pd@lﬂt’:ber José Tr’i_ntﬁ Mor_‘eir’a-’_e_,Lopes',_Cd(ir'denadoi"(a)_—'
} Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 11/ 10/2016, &s 19:56, conforine o
= §.2° doart. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01. - S

'E:""-I-ﬁ::_:!._ A autenticidade do documento pode set’ conferida no site hitp :-f_fsei.'aut@ﬁtica.mi-. gov.br informando o I
lorgahl® ¢ odigo verificador 3086905 e o eodigo CRCF5265DDF - RS e
. O tramite deste documento pode ser acompaihado pelo site http://www.justica.gov. br/acesso-a-

M= sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga. -

" htpuifse -,mj.gov,bri:sei'k_;'ontrdadortbﬁp‘?ac_:_ao:documéﬁto_irﬁpr_ir'nirjnreb&acaa_brigem?éryore_visuéiiz'ar&id_dbbum ento= 371 5563&inira_sisterna=10000..  1/2
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I8 VOAERLENIOGIUNANEN,

.

. MINISTE_RIQ.DA'JU'STiCA'E_cmAD,A._N,A_]. B

. Nota Técnica o° 161/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON, DREEENS
PROCESSO N° 08000.043787/2016-81 . - s | N
Assunto: Campanha de Chamamento dos ‘vefculos Volvo, modelos XC90, em razio da 'possibilidade- de
‘vazamento de 4gua do ar condicionado, com riscode paralisagéo do motor e falha do sistema de airbag.. -

. Senho

L

GCordeﬁador-Géral,__ S e e
0 presente Nféit(') f:_rata ‘de .'Campanha' | _dg:'_Re.call' ?rohibvid_a' pela VOLVO CAR 'BRASI_L i
IMPORTACAO ‘£ COMERCIO DE VEICULOS LTDA. .com o objetivo ‘de convocar 0s

consumidores a corparecer a um de seus representantes para substituigio da mangueira do dreno de -

ar-condicionado dos veiculos acima descritos. .. S _ o

‘Segundo informagdes da Volvo, a Campanha de Charhaménto-, com inicio em 07 de outubro de

- 2016, abrange 558 (quinhentos e cinquenta € oito) automéveis, ano/modelo 2016 ¢ 2017, fabricados
. entre 18 de maio” de 2015 e 31 de agosto de 2016, e colocados no mercado ‘de consumo, com .
- . pumeracio de chassi, néo ‘sequencial, compreendida entre o intervalo YVILFAZCCGIOOT?_OB_ ‘a

Gl -

: WlLFMCCHl-l_Z_S?_SS’, distribuidos da_seg-umte_fornm pelos estados da Eedei‘aqﬁo:

Sp - 12124
PR [ 55]
FE EZ o :
Es {s&l| o e
RS 1 61 -
- BA |15
“CE 2.1 -
GO 8
- RI 139
{ pB 1111
~PE |13
- PI,' 16
RN | 8
SE 7
1 MG |-261
I TOTAL| 558

Em relagiio ao defeito que enivolvé os veiculos, a Volvo informou "poderd’ ocorrer vazamento de

" dgua para. o interior do veiculo e reducdo na capacidade de fancionamento do ar>condicionado.

" Caso haja o vazamento e ele nio seja reparado, a umidade

> poderd afetar os sistemas elétricos do

I3

veiculo, gerando diversas mensagens de falha no painel do automdvel, bem como a paralisacdo do +
- motor’. ' oL L
'http:lisei.rn}.gov,bé'fseifcoptrolador,php?ac_:ao-fdocumentd_'i'mprimi(;web&écao;origem=arvare_yisua'lizar&i_d_do:_:urhento:3713013&i_nﬂ'a_sistema=10000.. B
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FE. codlgo ver:ﬁcador 3084703 ¢ o codigo CRC C10BOE53
. O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitip: ,ffwww 1ust;ca gov. brfacesso—a—

T 1stemasf rotocolo ¢ te

m vahdade de prova de rcglstro de protocolo no Mlmsterlo da Tustica.
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