VoLvo Car BRASIL

Rua Surubim, n® 577, conjuntos 101, 102 ¢ 103
CEP 04571-030 — Sdo Pawlo — SP — Brasil
Telefone: {011) 2348-6666

www, volvocars.com.br

Sdo Paulo, 05 de Qutubro de 2017

Ao PROCON Estadual de Mato Grosso do Sul — PROCON/MS
Rua 13 de Junho, 930 - Centro

Campo Grande - MS

CEP: 79002-430

Ref.: CAMPANHA DE RECALL - VOLVO Vo0, S60 e V40 - ANO 2011 a 2015.
Prezado Senhor,

Em cumprimento ac determinado no artigo 7%, 1, da Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, servimo-nos da
presenite para encaminhar o refatGrio parcial de atendimentos realizados até (5 de Outubro de 2017,
relacionados a Campanha de Recall para instalagdo de nova junta do escapamento e modificagdo da valvula by-
pass do sistema de arrefecimento do motor dos veiculos Volve 560, V60 ¢ Y40 ano/modelo 2011 a 2015,
objete do processo de chamamento em referéncia.
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Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAOE COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Tarcisio Trivifio
Cargo: Diretor de Pds-Venda

Superintendéncia para Crientagio
e defesa do Consumidor -
PROCON/MS

Protocolo n® 4133 [40/{ ¥
Dats {6 | 40 13013
Hora:__i4 30
Recehido pon Q-




