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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 24/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/ SENACON/MI
Brasilia, 02 de marco de 2017.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunte: Campanha de Chamamento das motocicletas Indian, modelos Chief Classic, Chief Vintage,
Springfield, Chieftain € Roadmaster, ano/modelo 2015 a 2016, em razdo da possibilidade de vazamenio de
combustivel, com risco de incéndio.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela POLARIS DO
BRASIL IMPORTAGCAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA. ("POLARIS
BRASIL"), tendo como objeto as motocicletas acima descritas, por ter sido constatada a "insuficiéncia de
espago entre o tubo distribuidor de combustivel e o motor da Motocicleta, poderd resultar em abrasiio do
do distribuidor de combustivel e, em algumas circunstdncias causar vazamento do combustivel”. Nessa
condigio,"o vazamento do combustivel podera possibilitar incéndio na Motocicleta e, neste €aso, causar
lesdes graves ou fafais oo condutor efou terceiros”. Informamos, ainda, que O acompanhamento da
presente Campanha podera ser feito no site hitp:/fjustica.gov.br/, ou pelo nosso tclefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Sancdes Adminisirativas

Documento assinado ¢letronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Loopes, Coordenador{a)-
CGeral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 03/03/2017, as 17:41, conforme o
§§2°doart 12da Medida Proviséria n® 2.200-1/2001.

assimatury *

--".'_,!"""l:":?-i!'— A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
= ‘Efr =R codigo verificador 3879834 ¢ 0 codigo CRC 77DOF000

2 : O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp:/fwww.justica. gov.br/acesso-a-
JME sistemas/protocolo e tem validade dc prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo ne 08000.011970/2017-07 ) SEl n 3879834
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. MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA  ~~ _

Nota Técnica n° 29_/2siwc_if:_ssxc.GC_TsA/DPDCksENAéoN' R

_Fornecedor: POLARIS DO BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE VEICULOSE -~~~
©* “MOTOCICLETAS LTDA. ("POLARIS BRASIL"). o TR

'Asst_n_i}-to: Campanha de C_hémqménto das motocicletas Iﬁdiar_l,-' modelos’ Chief 'Ci'a'ssic-,' Chief Vinta'ge,. ‘
Springfield, Chieftain e Roadmiaster; ano/modelo 2015 a 2016, em tazdo da possibilidade de vazamento de

_combustivel, com risco de incéndio. -~

" . Senhor ngrdenador'—_(_}e_ral_,_.' "

L O presente feito trata de Campahha de Recall promovida pela POLARIS BRASIL com o objetivo -
 de convocar os. consumidores. a int'err'omp’er'em.it_nediatafneﬁte o uso das motocicletas da linha
Indian e entrarem em contato com wma das concessionarias autorizadas para.agendar a instalagdo de.

. um suporte do limitador e realizar a ibspegao do Tubo Distribuidor de Combustivel das motos. .-

2. Segundo informagdes prestadas 'pt::'_ll_a._'Po'lar_is',' a _C'ampéﬁhéa"d'e-Ch'z«xiﬁamérito abrange 148 (cento & -
quarenta e oito) motocicletas; fabricadas entre janeiro de 2015 e agosto de 2016, e colocadas no -
~mercado de consimo com AUMEragao de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo’

. 9~5VSC1A9GGMOOOO_01 a 95V5D 1L9GGM0000'?0,_ di-str_ibuidas, da segil_mté forma, pelos estados
- daFederagdo: = . -, - R _ - L L S e

. [Estado | Quantidade | -
o [ DF-{ 1 '
oo o -
B I v SO
MG -~ 28
PA 1 1.
T"PE | 72
o o ot PR P34
S S Twm L 33
e RS 2
sC. 1 - 13, :
Sp. | 63 &
“Total | . 148

\

| htipiiset.m .goﬁbtj!se‘t!r_.:ontral_adcr-.pﬁp?at:aﬁﬂocqmsﬁto_j.m prin_'}ir'_web&acad_o:rige:m?érvore_\."isualizaf&id_d_ocufnent_o=4630982&ih_fré_-si5iema=1000[)0... ' 1:‘3
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3. - Em relagio ao defeito que envolve as motocicletas, a Polaris Brasil informou que "foi constatada a. _
. insuficiéncia de espago entre o tubo distribuidor de ‘combustivel e o-motor, sendo esta insuficiéncia -
causa de abrasdo do tubo distribuidor-de combustivel, o que poderia levar a possivel vazamento do .

- combustivel, .com probabilidade de incéndio e até mesmo morte"; . _

© 4, Quanto aos riscos & satide e & seguranca apresentados, declaron que “poderd resultar.em abrasGo do

. ~tudo distribuidor de combustivel ¢; em algumas circunstancias causar vazamento do combustivel, O .-

. vazamento. do combustivel poderd possibilitar incéndio na Motocicleta e, neste caso, ‘causar lesGes
.- graves o’ufa_t_‘a;'s_ao-c‘onduror'e/_ou terceiros”. <+ 7 R - ST e e

5., Quanto & data e a0 modo pelo qual a pericylosidade foi detectada, asseverou que em-"13 de " .
- Dezembro dé 2016,.a Polaris Indusiries Inc. comunicou. a POLARIS BRASIL sobre a campanha -
. realizada nos EUA, para que esta investigasse se as motocicletas sujeitas do Recall n “exterior
haviam sido importados pela POLARIS BRASIL, Ap6s verificacdo dos ‘registros de importacdo e
- sistemas de compra e venda ¢ Jé no dia 16 dé.Janeiro de 2017, a. POLARIS BRASIL conseguiu®.
- identificar o nimero dos chassis das Motocicletas que haviam sido fabricadas pela POLARIS
~ BRASIL ¢ -que foram ‘ou estariam sendo aqui’ comercializadas,” por meio das’ concessiondrigs -

. aworizadas da INDIAN MOTORCYCLE",

. 6. Descreve, ainda, pormenorizadamente; o'plano de midia, anexando 6 modelo de comunicado a ser -

- veiculado nos meios de. comunicago ¢ 0s-custos da realizagio da Campanha, ~* =

© - 7. Informou, outrossim, que nfo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito -
~ " em téla em territério brasileiro.” = 0 - - - LT T S e ;

8. Além disso, enfatizou que "no Brasil, existem 297 Motocicletas ¢om a referida nio conformidade,
" dos quais 12574 éstdo na POLARIS BRASIL e os 172 restantes; distribuidos entre os consumidores
« @ concessiondrias (148 com consumidores ¢ 24 em estoques das concessiondrias). Com base no.
- cendrio acima, é possivel concluir que as 125 Motocicletas que se encontram nas.dependéncias da
" POLARIS BRASIL jé foram todos blogueados.no sistema Microsoft 4X e néo serdo comercializados
. até que sejam reparados pela propria equipe d&'POLARIS;BRASIL".} L S P
9. Em primeira andlise desta Coordenagfio dé Consumo Seguro e Safide, constatou=se que o fornecedor
- iniicion o fecall fora dos padides: descritos na Lei 8.078/90 e na Portaria MJ 1. 487/2012, ao ter -
- “*~deixado de observar a obrigacio de comunicar os fatos imediatamente aos consumidores e ds - -
- autoridades competentes, nos termos do §1° do artigo 10 do Cédigo de Defésa do Consumidor, - .~ =~
- 10. Diante disso, considerando a regulamentacio especifica dos processos de. chamamento ¢ a gravidade -
. ~do riseo & satde e seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos ‘do §4° do artigo 55 da Lei'y,
. 8.078/90, ‘a-expedigio de Notificagio 3 Polaris. do Brasil, para que, no prazo-de 10 (dez) dias, - -
wproceda & regularizagdo '_djc;'__-_ca‘mpaﬂha,’___iprcstandb esclarecimentos "quanto a0 lapso temporal

dewdamente éncaminhado A \Co_or-d_ena'gz"id-'(_} _Ii‘al_..-'de'," Infraestrutura de.;Trﬁnsitd" < CGIT do

* Departamento Nacienal de Transito = Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. e
T Por fim, sugire a remessa_dé Oficio 'C:irt:ul'ai‘_;é: todos os _-dﬁigérﬁtes:-'.ddé"'.Pro'cbn_'s Estaduais ¢
.+ Municipais de. Capitais, para conhecimenio da Campanha de Chamamento em. tela, bem como™
- comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: . .~ -~ -

’ B . e ‘j.
A Consideragio Supérior.

P)ttp:ﬂsgl;m;.gov,brfs@lcontroiadqr.php?acac:_ducumento J_:mpr_rrn_i'r_\n.reb«%’q’:zr:ao__origjen_1'=.e|rvorie _;\.r_i_sua_liz'ar&id_'documento=4630982&irifra_sis:emé;105000... 23 .

-




SEHMJ 3876286 - NotaTecnlca

GABRIEL REIS CARVALHO _
Coordenador de Consimo Seguro e Saude R

0BI03DNT -

De'acbr_do, Ao_Setor- P.roce'ssual' para a expedig’_at_j de _Ot_"_léid_s e_'Noti_ﬁca:;ﬁ(')._

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador Geral dc Censu]tona Teomca e Sang;oes Adm1mstrat1vas

Documenta assmado eletromcamente por Kleber José Trmta Morelra e Lepes Coordenador(a)- _
‘Geral de Consultor;a Técnica e Procéssos Admmlstratwos em 03!03;’2017 as 17 41, conforme 0

HANEME T §§2° doant. 12 da Medida Provisoria o 2.200-1/2003

.; Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de N
Saide e Seguranca em 03!03!201’? as 17:47, conforme 0 § 2° do art. 12 da Med1da Provxsona ing

2 200 1;"2001

. A autentmdade do. documento pode Ser conferlda no s1te ‘hitp: ;‘;’se1 autentxca mj. govb mformando o
=i codlgo verificador 38'}'6286 e o codigo CRC 4ACAT566° - _
i O tramite deste documento ppde ser aoampanhade pelo site hftp: waw justica. gov, brfacesso a--

IS sistemas/protocolo e tem vahdade de prova de reg15tr0 de protocolo no mestcno da Jus‘uf,:a
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