SOUZA
CESCON

Sédo Paulo, 7 de novembro de 2017.

A Fundacio de Proteciio e Defesa do Consumidor — Fundacio Procon — MS
Rua Treze de Junho, 930 - Centro
CEP: 79002-430 — Campo Grande — Mato Grosso do Sul

Ref.: Comunicac¢ido de Campanha de Chamamento Voluntdrio
de Seguranca a Consumidores

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH (“RBH”),
vimos, por meio desta, apresentar copia do relatorio periddico de atendimento a campanha de
chamamento n. 08012.002981/2013-25 submetido ao Departamento de Protecio e Defesa do
Consumidor — DPDC em 7 de novembro de 2017, consoante art. 7°, I, da Portaria n. 487/MJ, de
15 de margo de 2012 (doc. 01).

Atenciosamente,
-

LL/ |
Al
ROBERT BOSCH \rSGERATE GMBH
Beatriz Valente Felitte
AB/SP 258.434
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Séo Paulo, 7 de novembro de 2017.

Ao Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor —- DPDC
Esplanada dos Ministérios, Ministério da Justiga - Bloco T

Edificio Sede 5° andar, Sala 520

70064-900 — Brasilia — DF

Ref.: Relatério periddico de atendimento campanha
de chamamento aos consumidores n® 08012.002981/2013-25

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBH”), vimos, em aten¢@o ao art. 7°, I, da Portaria n, 487/MJ, de 15 de margo de 2012,
informar o que segue.

Para fins de esclarecimento, a RBH informa que, diante da faléncia da MABE e
da substituigdo de seus antigos patronos / representantes, providenciara, em atendimento ao art.
7°, 1, da Portaria 487/MJ e nos limites de suas atribui¢des, as informagdes pertinentes ao
presente chamamento. Néo obstante, destaca que a MABE, agora Massa Falida de MABE,
continua a ser parte no presente procedimento e deverd ser representada por seus especificos
patronos.

Feito tal esclarecimento, a RBH vem informar que, do total de 4.861 (quatro mil
oitocentas e sessenta e uma) maquinas lava-lougas comercializadas, 265 (duzentas e sessenta e
cinco) foram registradas no procedimento de chamamento, sendo que, destas, (i) 33 (trinta e
trés) estdo sendo reparadas; (ii) 231 (duzentas e trinta e uma) ja foram devidamente consertadas,
ndo expondo qualquer risco 3 integridade fisica dos consumidores, e (iii) 1 (uma) foi descartada
pelo proprio consumidor.

Como se v&, a campanha de Recall esta sendo efetiva, uma vez que o nimero de
maquinas lava-lougas reparadas vem aumentado a cada relatério, de sorte que todas as
providéncias necessarias para o efetivo reparo dos equipamentos vém sendo adotadas.
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Diante do numero de maquinas lava-lougas ainda pendente de finalizagdo do
reparo, serdo mantidos em aberto os canais de comunicagéo, de modo que qualquer consumidor
possa contata-los a respeito de eventual maquina lava-louca defeituosa, nos termos do Aviso de

Risco.

Atenciosamente,

ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
Beatriz\ Valente Felitte
OAB/SP 258.434
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Sold appliances Registared Discardad Repair in process Repair completed

Sda Paulo 2968 165 576% 003% | # 063% 45 5.09%
Réo de Janairo 445 62 1w L 1.57% 55 12.38%
Espiito Santo i we o 000%. : 0.00%
Minas Geras 11 B 5% 6 5.4%
Goids 03 L2 2 $.94%
Mato Grozsg 12 . 0.00% 0,00%
Matta Grosse do Sul 12 1 83% | 1 8,33%
Destnto Fedesal 83 B B552% 5 852% |
Reo Grande do nore 5 1 20.00% 1 NW%
Amazenas &7 . 0.00%
Patd 24 - 0.00%
Agrs > @
mﬁi 1 . aem
Faeaiena . oo
Caard 43 - 0.00%
Bahia ¥ 1 149% k| 1.45%
Sergipe 2 < 0,00% .
Alagods L] - 0.00%
Pemambycs 12 i 833% 1 8,33%
Maranhdo 62 . 0,00%
Flaai 2 * f 0%
Parang 163 e 4% 2 1.85% 5 307%
Santa Calenna 474 8§ 1% 1 0.23% 4 053%
Fis Grands do S pird 8 28%% 5 181% 3 1,08%
Paraiba 7 ; 0.00%
Tocanting S B+ 0%
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