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Assunto ComunICado de Recall - Campanha de. Chamamento dos Velcu{os Mltsubxshl PAJERO FULL,
'SUBSTETUICAO DO INSU FLADOR DA BOLSA DE AIRBAG BO PASSAGEiRO -

Iimo Srs

S o A HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA (HPE},.pessoa Jundtca de direiio pnvado ;nscnta no
- CNPJ/MF sob n° 54.305. 743/0001-07, com sede. ha Avenida Presidente Juscelino Kubltschek 1.400, 3° andar -
Vila Nova - Concen;ao CEP 04543- 000, S&0 Paulo!SP licenciada a -distribuir . fabricar veiculos da marca
M‘htsublshl® no Brasn ‘e que nao mantém subordmagao soc:|etana cem empresa japonesa . MItSUbIShI ‘Motors.

' '---'Qorporatlon neste ato legalmente” representada na forma de- seu Contraio Social, vem, em cumprimento ao

- Atenmosamente

B disposto no artigo 10, §1° do Cadigo de Defesa do. Consuimidor, Lel n®.8. 078!90 e'do artigo 2° inciso-ll, da Portaria
- MJn° 487 de 15 de margo de 2012, comunicar que foi protocolada junte ao Departamento de Protecgéo & Defesa- :
“do Consumider (DPDC) sob ¢ numerc 08012 002566/2017-03, em 18 de outubro de. 2017, e sera veiculada na
~ midia-a partir de 19 de outubro de 2017, a Campanha de Chamamento dos Veiculos Mltsublshl PAJERO_

. FULL, fabncados entre Janelro de 201 e dezembro de 2012. . :

A HPE informa que 5 9?2 (c:nco m|l novecentos e setenta e d0|s) velculos com nurneros de chassas finais |
nao sequenciais entre’ AJA00123 até DJAC1120, devem agendar a substltuu;ao gratwta do insuflador da bolsa: de
_ambag do passagelro &M uma das Concessionarias. MItSUblShI Motors : : :

F0| detectada a possxbmdade de deflagragéo |nadequada do :nsuﬂador da bolsa de a;rbag do passagelro

Durante uma coilsao frontal, que resulte no ac:onamento do arrbag do passagelro podéra ocorrer a ruptura
da carcaga do insuflador-da bolsa -do- airbag, com a projecéo de. fragmentos metalicos contra.o passageiro e 0
. demais ocupantes do Velculo podendo causar danos graves efou fatals do passagelro e aos demais ocupantes do -
- veicilor : - - :
Mals mformagoes poderéo ser obndas gratwtamente por melo do SAC 0800 702 0404 de segunda a
sexta das 8h s 18h, e- mall sac@hpeautos com. br ou pelo website www mitsublshlmotors com br '

Soilmtamos por gentlieza que toda e qualquer comumcagéo avisa, notlf icacdo ou mt1magao relativas ao
presente processo sejam encaminhados @os cuidados. do Sra, Claudimar Elias de Deus Faria, gerente de -
OperacBes de- Servicos da HPE, nas' Quadras 5, 7 e 7A do DiMIC (Dlstrlto Minero Industnal de Cata[éo)-
CatalaoiGO 75709 901 e;‘ou peloe ma:l claudlmarfaﬂa@hpeautos c;om br o -

!

L Sendo o} que nos cabia para o momento permaneoemos a dlsposn,:ao deste Orgao para prestar eventuals E
' esclaremmentos ad|C|ona|s Julgados necessérlos e relteramos nossos votos 'e esti a e ‘consider géo -

\ EAUTOMOTdRES DO BRASILLTDA _ _ _ . HPE AU_T_O oT
- QD uho_Florm [?liretor de PosVendas . R Paulo Neves -
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" 0 Paulo, 18 de outubro de 2017,

Ao - . S S '
" MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
" SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. S
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, paldcio Raymurido Faoro, sala 520
© 70064-300 - Brasilia - DF - ' o T

Afc . timola). Sria). Diretor(a)do DPDC ~~ ~ -+

"RER:  PROCESSO DE CHAMAMENTO (RECALL) . o
: "' - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO:
VEICULOS MITSUBISHI PAIERO FULL FABRICADOS DE 2010 A 2012.

llustrissimos Drs.,

A HPE AUTOMOTORES DO BRASIL- LTDA. (HPE), pessoa juridica .de - direito privado brasileira, -abaixo
 gualificada, licenciada a -distribuir e fabricar veiculos da marca Mitsubishi Motors no Brasil, e que ndo
“mantém subordinagio societdria com a empresa japonesa "Mitsubishi -Motors Corporation (MMC), em -
cur'np-rim'e'n'to ao disposto __rio érﬁtigof 10, 5 1° do Codigo de Defesa do-Consumidor. (Lei n® 8.078/90), e na
Portaria MJ ne 487, de 15 de margo. de 2012, vem, & presenca de Vossas Senhorias, informar que foi -
" constatada, nos veiculos Mitsubishi' PAJERO FULL, importados, fabricados entre de 2010 a 2012, a -
~ ‘exist&ncia de defeito, que apresenta risco & salde e_é seguranca dos.COns_umido_reé.. ; o

~ 1-Identificacdo do fornecedor do produto ou servico: -

a) raz3o social: HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
“b) nome de fantasia: HPE AUTOMOTORES B
c) atividadé_ ecohdmica p_r'inci'pa-l e schnd_éria: - c o
~e1) Atividad_e Econdrica Principal: Fabricacdo de-automdveis, camionetas e utilitédrios; o
" ¢.2) Atividades 'Econdmicas’ Secundarias: i) a- fabricacdo, montagem, desmontagem, comercializagdo,
importagdo e exportagéo de veiculos automotores, pecas, partes, acessorios e equipamentos em geral para
veiculos automotores, bem como sua-blindagem, a's'sisténcia-téc_nica_e.Idcagéo', além de todaé’as atividades

afins ou necessérias; i) o treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial; iii) o planejamento, . -

organizagio e promogdo de eventos esportivos; iv) prestagdo de servigos de informdtica e congéneres; v) a
" intermediacdo de negécios; vi} servigos de armazém gerais; vii) a participa¢do em outras sociedades; e viii)
" servicos de engenharia automotiva, tais como design de veiculos, montégem de veiculos protdtipos ndo

funcionais em argila, isopor-ou fibra de vidro, bem come suas partes e pecas. ' ' '

" d) ntmero de inscricio no CNP):54.305.743/0001-07 . . . :

“€) enderego: do estabelecimento: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1400, 32 andar - Vila Nova
" Conceigdo, CEP 04543-000, S30 Paulo/SP. -, . e ST
f) telefone, fax ¢ enderego.eletrdnico: PABX (64) 3411-8500 ou (11)5694-2700, sac@hpea utos.com.br
i) noh’ie dos administradores responsdveis, com a respectiva qualificagdor, o : L

9 .
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- HPE AUTOMOTCRES DG BRASILLTDA. - -
- .. Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, ne 1.400, ~ - -
32 andar - Yila Nova Conceiglo o
S50 Paulo}SP CEP 04543-00(1

]

- {i} Alfredo Sestini FI]hO bra5|1e|ro dwormado _administrador:de empresas portador da Cl/RG ne 3.060.501- -5
. SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n@ 173.089.098-91; Diretor Presidente;-
o i) Robert de Macedo Soares Rittscher, brasileiro, casado, administrador de empresas portador da CI/RG n° :
 9.785.232-6 SSP/SP e inscrito. no CPF/MF sob n2 080.574. 348-05, Diretor Operacional;
_ (iif} Fernando Matarazzo, “brasileiro, casado engenheiro ‘mecéinico, portador da CI/RG n" 13.832. 569 8.
SSP/SP e mscnto no CPF/MF sob n2 119 577 628-45, Dlretor lndustrlal : )

al —-Descn;ao pormenorlzada do produto ou servn;o, contendo as mformacoes necessanas a_sua
|dent|f|cagao em espec1al : :

" a) marca: MITSUBISHI NIOTORS .
" b} modelo: PAJERO FULL(IMPORTADO)
.¢) lote: Ndo se aplica. - . - .
d) série: N3o'se aplica. I - :
e} cha55| nao sequenuals éntre os numeros (hsta conforme Anexa I)

. DJAO1120-

CPAJEROFULL 20102 2012 T AIAODI23

f) data |n|C|aI e fmal de fa bricagao 08 de janelro de 2010 a 04 de dezembro de 2012
g) fotos:

- Foto 01— Identificacdo \kisu_al dos medelos afeta_dosl

i - Descng 30 pormenorlzada do defe:to, acompanhada de mformagoes técnicas necessarias ao
- esclarec:mento dos fatos, bem como data, com espec:f’cagao do dla, més e ang, modo pe]o gqual a
'nocnndade ou per:culcmdade foi detectada : :

| A Mltsub|sh: Motors Corporatlon (MMC) ident;f"cou que 5 972 {cmco ‘mil novecentos e sétenta e dms}
unidades de veiculos-do modelo Pajero Full, fabrlcados noJapao entre janeiro de-2010 e dezembro de 2012,
. . . nao apresentaram a conformldade necessarla no processo de produgao do, msuﬂador da bolsa do a|rbag do

imprasse em
cape! reciciago.
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- HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.-
Avenida Presidents Jusceling !{ubit_schek, ne 1400,
32 andar — Vila Nova Conceicdo - :

" 530 Pallo/fSP, CE?_ 0454340{]0

passage;ro permltlndo a deﬂagragao inadequada do. |nsuflad0r que pode resultar na ruptura de sua carcag:a
coma prOJegao de fragmentos metallcos no interior do ve|culo

. Bolsa do ai.‘rbalg‘“_" _. S
“do passageiro. '

" picjamento do insulladar -

Figura 01- Unida_de'_do airbag’-lado dO'_'passageiro.

Fel verificado que os velculos afetados estio equlpados corh tim a:rbag frontal para o} passagewo suscetl\rel a'

penetragio de umidade no interior do msuflador quando da uttllzagao do veu:ulo por um !ongo penodo em

_ regloes de alta umldade atmosferlca

Como resultado durante uma collsao frontal que resulte no acionamento do alrbag do passagewo em

“decorréncia da absorgao de umidade pelo propelente e aumento da pressdo interna no insufiador, a bolsa
‘do airbag pode abrir de forma inadequada ocasionandoa Tuptura da carcaca do insufiador com o

’ 'desprendimento de fragmentos meta!ncos no mterior do veiculo, que podem ser iant;ados contra os seus
ocupantes S S . '

A MMC Japao mformcu a HPE sobre este problema em. 18/09/2017 conforme documento oficial anexo_ '
' (Anexo V} ' . _ _

'IV - D.escrin;ﬁo pormenorizada dos riscos e suas i'mplicacﬁe's:

No pior cenarlo quando da utxllzagao do VEICU|0 por um Iongo perlodo em regloes de alta umidade

“atmosférica e durante uma colisdo frontal que resulte no acionamento do airbag do passagelro podera

ocorrera ruptura da carcaca do msuﬂador da bolsa do airbag, com a proje¢do de fragmentos metalicos, no . -

-~ interior do veiculo, contra o passageiro e os demais oocupantes do velculo podendo causar danos graves

e/ou fatals ao passagewo e aos demais ocupantes do velculo

- Quantldade de produtos ou serwcos Sl.IIeItOS ao defelto e nimero de consumidores atmgldos o

:

Dy
s

A NIMC |dent|f1cou o totafde 5.972 (cmco mil, novecentos e setenta e d0|s) unldades de veiculos do modelo' '

B _ PAJERO FULL exportados para o Brasnl que podem apresentar o defeito




. HPE AUTOMOQTORES DO BRASILLTDA.-
Awenida Presidente’ Juscellnn KUb!BChek n¢ i 4[)[]
32 andar - Vila-Nova Conceigio ©
Sao Paulafsp, CEP 0:1543 000

Vi-— Dlstnbmcao geog__flca dos produtos g serui;os suleltos ao defeito colocados no mercado, por Estados

da Federagao

* UE

QTDE

- 'QTDE UF
Sp. . 1745 ~ PE 105 .
PR 653 AM- 102 . |
MG 430 RN. 93
Ry 422 ES 73
sc. | 394 AL 71
RS 315 PB . 45
" BA 267 MA 40
GO. 263 Pl 32
CE 197 SE 27
. MT 186 RO 20
“DF 132 AP S 16
PA 116 AC -9
TO 112 RR 2.
MS .| 105 o -
o Total Geral 5972

Tabela 1 - Distribuicdo de veiculos por estados da'fede're::;éo. :

-Vil"- lndicacﬁo das p_rovidéncias ia adotades e medidas_ pro‘postas para resolver 'u'defe'ito e sa’nar [} risco:"

- Em relagao aos vetcuios modelo PAIERO FULL a Mltsublshl Motors ‘Corporation {MMC}) mforma que fcn
_’ cessada, em 30 de janeiro de 2017 a produgao destes modelos que . utll:zavam a bolsa do airbag do

%<9

RERSSC SO0
s eqcla

passagelro com o Citado defeito.

“

Relatlvamente aos ve|culos em urculagao objeto desta campanha de chamamento, as agBes necessanas_
estdo detaihadas na’ Newsletter 3015 (Anexo I!) gue é o meio de comumcagao oficial entre-a HPE e suas

Concessmna rias.

o

N3o obstante a referlda Newsletter dispor detalhadamente .acerca do procedlmento necessario a ser
“adotado pelas Concessiondrias da rede’ Mltsublshl Motors, a HPE mantém um ndmerg suficiente de técnicos -
capaatados para atender eventuais duwdas das Concessmnarlas ‘pelo telefone via . mternet e/ou_

presenualmente

Vil = Desc'rigéoi 'dos aci'déntes‘ relacienados ao defeito.do'produfo ou Sen)i_g

Até o presente momento a HPE ndo tem conheumento da ocorrenma de qua%quer ac1dente envolvendo-"

veiculos objeto deste chamamento em terrltorlo nac1onai

X - Plano de m|d|a

" Confofme resumo abaixo e deta!hamento constante no Anexo Il serao adotadas agoes de ambito naaonal e

mternaaonal de forma a atlnglr 100% dos consumdores
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Cutubro
Formate Mercado Z - Total Bruta Totai Liquido

' Nacional - : . 170.000,00 | 136.000,00

-

JORNAL © 1174 DE PAGINAE 1/3 DE PAGINA|  ~ 27 pragas 414,919,592 | 331.935,94 56%

v ' 17w ~ 'acional . - 149.850,00 | 119.880,00 20%

734.769,92 587.815,94

Tabela 2~ Resunjb bléno de‘midi_a..

Além dos antincios menc10nados acima, a HPE dlsponlblhzara lnfnrmagoes sobre esta campanha em seu
web5|te ' : :

X.- Plano de atendimen’tb a0 consumidor

- formas de atendimento: dispon[ve:s ao consumidor: atendlmento presem:la! nas Concessuonanas.-
_ Mltsublsh: IVIotors atendimento via telefone e através de acesso a0 SAC e & internet.. ) . '
- . Tl locais e horanos de atendlmento na rede de Concess;onarlas Mitsubishi Motors em hotério comercial,
' "das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira. . . _ S . o )
1N - duragéo média do atendimento: 02 {duas) horas. - L ' ' '
~ “IV - planc de contingéncia e estimativa de prazo para adequar;ao completa de todos 0s prod utos ou servicos
. afetados chamamento‘aos consurnidores para a realizagdio do reparo, através da midia {tv, rad:o jornais,
website}, mala dlreta e comunicacio pessoal a cada propnetarlo que se dirigira uma ‘das Concessiondrias
Mltsublshl Motors, com estimativa de adequar_;ao dos produtos em um penodo aprommado de um ano.’
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6 . IR " - HPE AUTCMOTORES DO BRASILLTDA.

Avenida Presidente luscelino !(_ubitschék; n2 1400,
) I 32 andar — Vila Nova Conceicdo
- - o Sad PaulofSe, CEP04543-000 -

XI - Modelo do _avisq_de risc_d ao consumidbr:

COMUNICADO DE RECALL
CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS PAJ ERO FULL
DA MARCA MITSUBISHI IVIOTORS

Sao Paulo 19 de Outubro de 2017. .

A HPE Automotores do Brasrl Ltda CONVOCA oS propnetanos deos velculos MItSUbISh! modelo PA!ERO FULL fabricados’ .
" entre janelro de 2010 e dezembro de 2012, com nimeros de chassis finais ndo sequencials, abalxo :dentlflcados para

_agendarem a substltuu;aa gratuita do’ |nsuflador da bo!sa de alrbag do passageiro, em uma das- Concessionérias Mitsublsht
'-Motors : :

Defeito: Foi detectada 2 possibilidade de.deﬂagraéﬁo ina&equada do insuflador da bolsa de airbag d.o_ passageiro.

Risco: Durante uma cohsao frontal que resu[te no acionamento do alrbag do passageiro, podera ocorrer a ruptura da
carcaga do insufladar da.bolsa do airbag, com.a projecdo de fragmentos metdlicos contra o passageiro e 0s.- ocupantes do
“veiculo, podendo causar danos graves efou fatais ao passagerro e acs ocupantes do'veiculo.

Imclo do atendmento 19 de outubro de 2017..

.Contate a Rede de Concessiondrias Mttsub:sh: Motors para agendar o semgo que e GRATUITO eo tempo es'umadc: para a
' reahza;ao éde2h [duas horas}

Qutras Informagoes através.da Rede de Concessionarias MItSubiShI Motors » SAC 0800 702 0404 {de segunda a sexta das 8h

* 35 18h} = E-mail: sac@hueautos com. br . Slte WWW. m1tsublshlmotors cos.br.

PAJERO FULL - 201022012 . | .~ AJADOI23 DIAD1120 -

Faga revisdes em seu veiculo reguiarmente.

i '




. i .0 HPEAUTOMOTORES DO BRASILLTDA.

% Avenida Presidenta Juscdling Kubitschek, n 1400 o '

© 3%andar —\Vila Nova Conceicio
.. 580 Paulo,f’S_P_ CEp 04543 00[_}

- Com a certeza de que foram cumpridos, com rigor, todos 0s requisitos contidos no artigo 10 do Cédigo de |

. __Defesa do Consurﬁldor e na Portaria n.2 487, de’ 15.3.2012, do Ministéria da Justt(;a sendo 0 que nos cabia -

- para 0 momento permanecemos a dlSpOSlgao deste orgao para prestar eventuais esclarec:mentos ad[(:|ona15"
. Julgados necessarlos e rEiteramos nossos votos de estlma e conmderagao : ' a

Por fim, sollutamos por gentlieza que toda g qualquer comumcagao aviso, nottflcagao ou |nt|ma(;a0."

relatlvas ao presente processo sejam. encammhados aos cu1dados da Sra. Ciaudlmar Elias de Deus Faria,
~ gerente de- Operagbes de Servigos, nas Quadras 5, 7°e 7A do DIM!C (Dlstrlto Minero lndustrlai de Catalao)
- 'CatalaO/GO CEP 75709 901 e/ou pelo e mall ciaudlmarfarla@hpeautos com br. -

' Atenciosamente,.

1 A : . - (L’w( Jouie o
PE AUTOMOTO#ES DO BRAS!L !.TDA.- . N ) E_tDO BRAEIL LTPA.
! Julio Fiorin — D_l,retor de qu—.\/er}das T . Paulo Neves - Gerente _de" SAC'

im:}fé\ésc v
pepal recislada.




