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. PROCON DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL - ””p*’“w“a"“ma para T ; taga
-, ‘Rua 13 de Junho, 913 - Centro _ T . & def&sa ga{;céﬁ“zumi 0; =
- Campo Grande-MS ~ - - o o a i‘l )
CCEP0RI0 - protogol 1]@5\3

o ?$

- REF.:” PerIOdICDS de Atend:mento ao Chamamento (Recall) .';%Qra \\{ Q’O :
: } . . ,i\CC*?sa!{:h PO: i X\_ Wx_ :

PrezadosSenhores o

_ Vimos por me;o desta mformar em wsta do dlsposto no art. 10 §1° do CDC edo artigo 72, Ida .
C Portarla/IVIJ 487/12, as sfcua;oes ‘de atendlmentos das campanhas de chamamento, conforme os quadros '
: demonstratwos por Unldade da Federagao onde foram efetuados os atendlmentos ahaaxo re!amonadas

: A "Processo de Chamamento n° 08012 002958/2013—31 o

B. Pracesso de Chamaniento ne 08000; [007761/2013-27. -
-C. -Processo de Chamamento ri2 08012. 005030/2011 46

D. Processo de Chamamento n2 08012. 005516/2010-01."
~E." Processo de Chamamento ne 08012, 003388/2010- 53
F... Processc de Chamamento n2 08012.002757/2009- -57
" G.. Processo de Chamamento n2-08012. 000771/2009-16 R .
~ H. Processo de Chamamento ne 08012.008422/2008-61 - - - Je e
L~ Processo de Chamiamento ne 08012. 012124/2007-95 .~ .~

. 1. Processo de Chamamento ne 08012.007956/2007-90 .

' K. Processo de Chamamento ng 08012.004960/2004-53 -
L’ Processo de Chamamento ne 08012, 004088/2804 43
‘M. Processo de Chamamento n2 08012, 009112/2003 50 .-
N. Processo de Chamamento n208012. 002635{2003 75

e R Processo de chamamento n2 08012, 003060{2014 61
P. Processo de chamamento n2 08012. 004601/2014-78
Q. Processo de chamamento n2 08012.002610/2015-13 - -
R. Processo de chamamento n° 08012 003072/2015-76 -
- S Processo de chamamento ne 08012 005150/2015-77 .
T.. Processo de chamamento n® 08012 000869/2016-01 .
_U. Processo de chamamento ne 08012.002265/2016-91 _
V.  Processo de chamamento ne 08012 003479/2016-84 -
"W. Processo de chamamento n2 08012.000. 929/2017-68 -
X Processo de chamamento n“ 08012. 001390/2017 64 ’

Ademals sohcrtamos que toda e qualquer comunlcagao a\nso notlflcagao ou mtnmat;ao relatlvas )

. ao presente Processo de Chamamento deverao ser encaminhados aos cuidados do Sr.2 Claudithar Elias de
Deus Faria, gerente de Sewrgos da HPE no Eixo Principal 1, s,!‘n Quadras 5,7, 7 A DIMIC {D|str:to Mlnero ;
Industrlal de Catalao) Catalao/GO 75709 901 e/ou peloe-mail’ ciaud:marfana@hpeautos com, br ’
Permanecemos a disposrgao para eventuals esclareamentos ad k:lon dis | u[gados necessarlqs

Atenaosamente
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' Processo de Chamamento ne 08012 002635/2003 75
. Recall — Substitui¢io das Mangueiras dos Freios Dlanteiros
Veiculos: Space Wagon ano 99 até 2003. (NL- 1250)
- Inimo da Campanha 10/04/2003

Recall - - o
B o . JF [ Aterndidos| -
S . AC 0 - o .
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oL AM_ 0 0.

. ) ras : S

BA . 5" D

DF |- 25 . - .14

ES. v 7@ a2

T . - MG i oag | a1 b
[T e i3 > o

1 wmr 0 0

_ o - PA 6 2

L " _eB 1 2 1
PI. 1 0

PR . 23 | 15

R 201 | 107

RN . | o ' - o

RO~ . o0 i o0,

I FEPE S

_ _. RS ! 24" 15

P . ] sC i _ 5 - : P v

'SP 598 351

TO. I

_ o Perda Total ' '

S . Total -

Ve:culos faturados peia MMCB areda de Concessmnanos por Estadode] Fede:acac
"' Quantidade de veiculos.que realw_aram a repara, por Estado da Federa;:ao . . .
Errvirtede de os nimerss de produtes afetados serem |nfurmados com base no Estado am que fomm colocados no mercado {amgo 22§12, vi, da Portaria/8F 487;’12: & o hilmero de
produtes atendidos no chamamento serem informades com hase ng Estade. {local da Concesswnana} onds forarn efetlvameme atendidos {artigo 72, | da’ Portana,n’MJ 487j12], pode
- haver casos onde haja um nimers maior de ategdidos ante aos. afetadds em vista de diversos motivas, entre eles: o proprietério ser de 'domicilio diferante de Iccal de comprs; o
propriatario ser atendide em tmns;{u hafa transferéncia a proprietério com dumlr.rllo dn.rerso que s’ nada afeta o cumpnmerjto ouo acompanhamento 1) atendmentn e Processn de
Chamarmenta.
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,
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Processo de Chamamento n2 08012.009112/2003-50 -

Recall - Inspegéo.Galqnt da Folga do Pivé do Brago Lateral E : ’ oo
Veiculos Galant ano modelo 97/98/99/00(NL-1295) - ' - '
_DH&@EMdaGmméma—ZHLUﬂM&_ ' '

Recail : .
| Atendidas |,
o
- - 1
0
. .' -
1
> ,
39
. -
13
v}
11
4"
e
5
.
-
1
: 32
2 RJ 273 K g1
RN . . 12 | 2
RO 2
RR .0 0
‘ RS 91 30 i
SC 54 12
'SE 13 0
Sp 843 295
_T0 - -1 o
‘ _Total N

- . "WaizUlas faturades pela MMCE 3 reds de'Concessianérin;,’ par Estado de Pederaglo, -

: @ T Diantidade de veiculos que reatizaram o Teparg, por Estads da Federacaa. _ - B : - . .
T_A ,‘Q Em virtude de os ndmeros da produtes afetades serem infermadeos com base no Estado emique foram colorados no mercade (artigo 22, §18, vi, da Portaria/M) 487f12} e o ndrmero de
KGQ{__/ prodl.itos atétdidos no chamaments seram infarmados com base no Es{_ado {lm_:al ta Concessfondnia) onde fnmm'efetivaménte_ atendides {artign 72, | da Portaria/MJ 487/02), pode .

" haver casos onde haja um.-pimere maior o atendidos arte aas afetadgs em vista de diversas motivos, entre eles; o proprietiro ser de domicllic diferente do loczi de compm@; o
proprigtirio ser afendidn_err_n transito; haja transferéncia a pfcpriezério com d'omiciljn diverso, que em nada afeta o curnpriments ou aacompantamenta 4o atendiments do Processo de
' Chamamanto. ’ - : B - ’ : ’ -

Imgresio am
do
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.Processo de Chamamento ne 08012 004088[2004 43 .

. Recall — Substituicdo das Porcas e Arruelas das Bandejas Supermres da Suspensdo Dranterra
- Veiculos L200 Sport

Data de inicio da campanha 25/05{2004 (NL 1326}

Recall s

;| Atendidos.
T
49.
.38
_APL 1 23 | - 24
BA - 115 52
. CE? Vo83 - | 92 L
DF .| . 71 34
ES .. 3z | 29
GO 193 57 .
L MA- r o 54 |
| - . M6 - oaye | 120 |
e Y E
' CMT - P10 | 133
. PA* 1 e | 100
PB. 31 -} 21
" PE - 71§ 51
Pl . a5 2y
PR 183 | . 176
R} .- 188 - | 132 -
RN 51 1. .35
‘RO 43 7 . 42 -

RS | 128 . 76 .
sC - | 156 130
 SE . 1 386 | -1
TSP 1 831 | - 501
TO. |

" Total
- B .
. . -
* Mo estade do Amapa P a e de veiculos i & maior que pois dos 24 vmculos atendldes no estadn do Aamapd (AM} 20 vek:uios foram Talurados no estade do Amapé (AF] 1
veu:ulu no estadd do Para (PAY "1 veiouo 1o estado do Pemambuca (PE}, 1 veicule no estadd do Rie de Jansiro (R e f veiculo no estads de $30 Paulo (SF). .
* No estado do Ceard {CE) a E da veiculos i & mzior gque phis das 92 wai 1 na estado da Ceard (CE) 57 veicules foram fatumdos no estado do Ceard (CE). 1

“yaiculo o -estado do Disirko Federal (DF}, 4 veicalos o eslado de Minas Gerais (WG], 1 veiculo i estado do Pard, 3 veiculas g pdade de Pamambaca {FE), 8 veiculos no Estar.!o do Piayi tPI).
. weiculosne estado do Rio de Janeira (RJ), 1 veicute ne estado do Rio Grande do Norte (RN}, 2 veicuios no estade do Semipe (SE) e 19 vefculas no estade de Sdo Paulo (8P -
** Wb estado do Par (PA} a quantidede de veiculos atendidos & maior gue afelades, pais das 100 veicuks atéadidos Ro estado do, Pard (PA) 2 veioulos foram falurados no estado da Bahia (BA), 6
\reu:.uius na estado do Distelo Fedaral (BF), 3 veicules no aslads 4o Espirita Santo (ES), 2 veitdos na eslado de Goids (GO), 2 vaitulds na astada do Maranhis (MA), 5 no eslade de Minas Gerais (MG),
B3 vaicLios no £stadn 4o Pard {PAY, 2 veiculos Tio estadln de Pemambuce (PE), 1 velouln no.estade do Parand (PR, 1 veiculo o estado doe Rl de Janedo (), 1 veicula na eslaao dn Rua Granda-go
None (RN}, 1 veicolo no estade do Rlo Grande do Sul (RSY-1 veiculo no estado do Segipe (SE), ¢ veiculos no estado de a0 Paulo {SP) e 1 no estadn do Tecanting (TC). -
* Mo estado do IL (RF{) a r.'le velcuins i B mamrqua afatados, pois :Sus 4 veiculos i no Esiadu de i RE) 4 veiouns foram na estade do A
(AM) : - . . :

\l’elculos fzturados pels MMCE 3 reds de Concessmnarlas, por Estada de Feriera;ao L o K . e
" uantidada de weiculos que realizaram o repard, por Estade da Federacdo. "

Em virtude de as nitmeros de produtos afetadas serem informados com base o Estado 2m Que fomm :oiucados na mercado {artrgu 22, §19, vi, da Pertaria /il 48?!12: 2o ndmere de, .

produtss atendldos no chamarmants serem informados com base no Estade {local da Concessionéria) onde foram efetivamente atendidos fartigo 72, | da Portaria/MF 437112, pode
. haver casos onde haja um ndmers maior de atendidos ante acs afétados em vista de divarsos meotives, entre elesi o proprletana ser de domicilic difererte do local de compra; o
proprietdrin ser atendido em u—énsum haja transferencua a proprietiric com domiciio; dmersn que em nada afeta o cumpnmerrto ouo acompanhamemo do atendimeanto do Pm:ecso de
" Chamamento.
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Processa de Chamamento n® 08012.004960/2004-53 R

Recail —inspecdo e EventuaI;Corr_e;éo no Alojamento do Fecho.dé'ségﬁranga doCapé.
 Veiculos L200 Sport - Chassis séquenciais de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780

Inicio da Campanha: 28/06/2004 (NL-1329). -~ .

. Recall

Aterididos
- _ T
69 D o
- - -

2
104
161
o8
42
178
113
198
157 -
271 |
215 o
65
.53

o . | PR 0 3 | 308
R o . RF 7. 398 | 155
: RN' ' . 112 | 118
RO - 120 72
RR? 1R, R
RS | 303 | .210
sC 325 | 139
: : . i, SE. 1 g7 .1 3
S _SP | 1654 | 8m
' - TO - 175 | 23
- Total :

1 -Ma estado do Ric Grande de Nare { RN ) a i o veiculos idos 51 maior qua , pois d0s 116 veloulos atendidos no estado do Rio Grande da Narte [RN) 82 veigulos foram
faturades na estade da Rio Grands da Marte {R), 2 veiculos no 2tado do Atagoas (ALY, 2 veiculgs no estado da Bahia {BA), 1 veiewn no estada do Ceard, 1 veicwe no sstada do Maranhag MAY &
* vaituing no estade da Pariiba { PE). 3 veieulos no estade de Pemambuca {PE}, 3 veicuios no estada do Rbo dé -angiro { RJ) e 5 vefculos no estade de S50 Pauke 5P | . T
'2- Mo estado de Roraima [ AR} & queniade da veieulos atendidas foi maior que sfetados, Pais dos & veical0s atendides g &stado de Roraima { RR) todos feram fatarados ng estads do Amapd {AR),

" Vairylos faturados pela MIMEB 3 rede de Caneessiondrios, por Estado de Federac3o; '

" Quantidade de vaicylos que realizaram o r2paro, por Estado da Federagiio. . N . . |

produtes atandides no chamarmenta serem informados com base ne Estado Mesl da Conressiondria} onde foram efetivaments atendidas fartige 72, | da Portaria /M) 487/13), pode
haver casos onde haja wm nﬂmem':rn'aior de dtendidos ante aos afetades em vista de djversos motivos, entre eles: ¢ propristirio ser de domicilio diferente do locad de COMpr; &
propristario ser atendido em teansitn; haja transferéneia & progristiric com domicilio.diverso, gue em nada afeta o tumnpritiierto ou o acompanhamenta do ateadimento de Processo da
Chamamento, ’ i . e ' ; - Coe C : o . '

At ) . Emvirtudz de os ndmeros de produtes afetados serei informados com base no Estado em que fdram calocados nu.mercado {artige 28, 5§12, vi, da Portaria/M) 487/12) e a somero de .

impresicgm”

imt

o
AR s




