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- REF.¥ Perlodlcos de Atendlmento ao Chamamento (Recall] i Hars }}1 o '0

. P—reiados'SenhOres o
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’ V|m05 por meio desta mformar em wsta do dlsposto no art. 10, 512 do CDC e do artlgo 79, 1 da -
Portarla/IVIJ 487/12, as mtuagoes de atendlmentos das campanhas de chamamento, conforme 0s quadros -
- demonstratwos por Unldade da Federagao onde foram efetuados os atendlmentos abalxo relacmnadas

' Processo de Chamamento n2 08012 002958/2013 31 B

- Processo de Chamamento 'n2 08000.007761/2013-27."

Processo de Chamamento ne 08012.005030/2011-46

. Processo de Chamamento ne 08012.005516/2010-0% -

Processo.de’ Chamamento ne 08012. 003388/2010 53

 Processa-de Chamariento n2 08012. 002757/2009-57 -

. Processe de Chamamento n2 08012.000773/2009- -16

Processo de Charnamento n? 08012.008422/2008-61

Processo de Chamamento e 08012.012124/2007-95

Processo de Chamamento n2 08012.007956/2007-20

Processo de Chamamento n2 08012 .004960/2004-53

- Procésso de Chamamento n? 08012.004088/2004-43

Processo de’ Chamamen’to n? 08012.009112/2003-50 . -

Processo de Chamamento n? 08012.002635/2003- 75 .

© Processo de chamamento n208012.003060/2014-61

Processo de chamamento n2 08012. 004601/2014-78 '

Processo de chamamento ne 08012. 002610/2015 13

..'Processo de chamamento ne 08012 003072/2015-76 -

' Processo de chamamento n? 08012 005150/2015-77 -

Processo de chamamenioc n% 08012 000869/2016-01 .

‘Processo de chamamento ne 08012 002265/2016 <91
Processo de chamamento ng 08012 003479/2016-84 -

. Processo de chamamento n® 08012.000. 929/2017- 68

' Processo de chamamento n" 08012. 001390/2017 -64 -

.
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Ademats sohmtamos que toda e qualquer comumcagao -aviso, notlflca(;ao ou mtumagao relativas
ao presente Processo de ‘Chamamento deverdo ser encammhados aos cuidados do Sr.2 Claudirar Elias de
Deus Faria, gerente de Sérvicos da HPE, no Eixo Prmt:lpal i, s/n Quadras 5 i, 7 A DIMIC (Dlstrlto Minerg
*tndustrial de Cataldo), Catalao,a’GO 75709 901 e,/ou pelo e-mail c[audimarfana hpeautos com.br. '
Permanecemos a disp051gao para eventuazs esclaremmentos ad)ciandis julgados necessanos

Aténciq'samente,
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Processo de Chamamento ne 0812.002757/2009-57 ST e,
‘Recail — Substituicdo da vilvula unidirecional do sefvo freio '
Veiculos Outlander — ano 2008 / 2009. (NL-1766)
Inicio da Campanha: 17/04/2009.
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-+ wip Distito Fedaral (OF) 8 quantldade de velculas atendidos & malor que atetades, peis dos 27 veiculos atendidos no Distrile Federal (DF) 25 foram faturados no Clistrite Federal (CF) , 1 ne estedo de -
Eoias (G0} & 1 no estado da Fio-de Janelre (RA. L ) ) . . . ) ) . :

= g estada de Minas Gerals { MGy a quantidade de vaitalos atendides & maior que afetados, pois dos 29 veiculas atendides ao esiade de Minas Gerais 31 yeicules Yoram dalurados no estado de
Minas Geris (MG}, 1 velculo no estado da Ceard {CE) 2 vefcules estado do Espliito Sante { ES), 1 veicUte no estado de Rio de Janeira {RJ 3. 3 yeicuins no estadd de 530 Faule & |, 1 veituld no estade
de Tacanting (TO). - . . - . . ' . . B .

Ip estado de Sempipe {SE) 4 quantidads de vaiculos rafidos & maior que adh pois das 3 veiculos alendidos o estade Se Semipa ( SE) 2 forn faturados no eStado de Sergipe {Slé) e1na
astado de Minas Gerals {(MGE). c . . . . ! L . .
4o estads de Roraima (RA] A quaniidade de weicUlos idos § maiar que pais das 2 veiculas atend|des no'estadd de Roralma (RR}, 2 veicutos foram fapmdos oo ogtada e ATEZ0RES.

) 'Ve[éufos_ht'urados pala MIMICE & redé de Concessiondrlos, por Estsdo de Fedaragic.
- fuantidade de vaiculis que realizaram o reparc; por Estado da Faderagie. ’ . R . . X
Em virtude de o5 nimerns de prodites afatados setem i'nforrr:adas_com base no Estado et qus foram.colosadas o mercade {énigu 22, 518, vi, da PortariafM} 487/12 e 0 nirera de
produtos atendidos no chamiamentn serem infdrmados som bage po Estado (local da Concessionaria) onde foran efetivarments atendides, {artigs 72,1 da Partaria/M] 487/12), pode
haver tasos ende haja um nimero maiar de atendidos ante acs afatados em vista de diversos motives, entre ‘wles: o propeletario s=r de domicilio diferente do local de comprs; &
proprietdrio ser atendido em transito; haja.transfaréncia a propiistdrio com demicilic diw_e_réo, que em nada afeta o'cumprimenta ou @ 'acnmpanharﬁehlc do aterdirentes do Provesso de

Chamarnento.
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA

- o . T ) Cuadras 05, 07 e 07-4 - Distrite Minero Industriai de Catatio
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Processo de Chamame_nto n'_%_08012..003388/2010-53. - _
Recall - Substituigio da valvula de adinissdo de ar pelo motor.

. Veiculos TR4 —ano modelo: 2009/2010 2010/2010. (NL-1887)

.I'nicio.da'Ca_mpanha: 06/04/2010 S —

: 1. No estade do Caars {CE} & guanti g de veiculas idas & [maior que afstadus, pais das 167 vefoulss atendidos no estads do Ceard (GE) 4 veicula foi Taturade no estado da ‘Bahia {BA), 171

. 2 Na eslade do Rie Granda do Morte {RN} 2 quantidade de

v

‘Recall . [ I
os] Atendidos|
. 51
. g i AME 0 34 1 35
- AP 21 21
BA - “220 ¢ 178
CE' | .182 | 189" | .
DF 274 . 240 - .
ES + 39 .29
GO | 165 . 87

MG © 379 302
MS co71 - 53
MT | © 82 70
PA - | 175 135

PE 1 81 | - 78
P | 35 . 27
PR | 356 1 311
‘Rl 564 | 491
RN 1 55 . . ‘65
RO 421 S

L Rrs 970 1 169
 sc . 241" 205
SE 118 .12
sp 2.050. 1,963

yeiculos pp estado go Ceard {(CE), 4 veiculas eslado da Distrite Faderal (OF}, 1 veiclo no estade de Goids (G0O), 2 véjouios no estado do Maraohaa (WA}, vescula no estade da Mato Grosso (AT), 1
veicubo np Bslade 48 Fermambuco (PE), 1 vaiculo na estade da Fiauf {P),.1 vaicalo ne eétado de Sargipe (5E}-a.4 veiculas no estada de Sd0 Paulo (SP), : ‘o . .
ol idos & maior que dés, pois dos G5 veicukis i a0 eslads do Rio Grande do Norte {RM) 2 veicuios foram Taturados no

‘astada da Bahia {BAY, 1 veitulo no estade do Ceara {CE), 2 veiculos no estado de Distrite Federal (OF), 2 veiculos no pstadn de Goiss (B0), 1 veicule po estado da Pars (PA), 4 veitlos no astade 43
Paralba (PE), 4 veieulns 1o estada do Pemambuca (PE}, 45 veicufos no eslado do Rie Grande do Narte (RN} & T veiculo no estadg de 50 Pauis (S50), 1 veicudo no estade de Mala Grossa (MT}.

© 3.Mp estado do A (AWD 3 q idade oe veid atendidos & maior que afalados, pais dos 35 yeicuing galendi&os no estado o Amazanas (AM) 1 velculo foi falurada ao cstado do Disklie Federal

o
.

Impresso ent

acinizdo

R R o : ) [ o

. . -
" vejcules faturadcs pele MIMCB 3 rede de Concessiandtios, por Estade de Federagin. -
“ uaritidade de veitulos qie reakizaram o raparg, pof Estade da Federage. -

Ern virtude ‘de os nimerss de produtss afstados sefem informados com base no-Estade am que foram colocados no mercada Lartigo 29, 512, v, da PortariaftU 487/12) & 0 ndmero de.’

produtos atendidas no charmamento serem infarmades com base bo Estado {local da Concassionéria) onde fqrar'n' efativ:gménte.atendidus {artiga 72, 1"da. Portarizfil- 48712}, pode
haver casos gnd2 haja wm nimero maior de atendidos ants act afetados em visia d¢ diversos motivos, edtre eles: o proprietdtio ser de domicifie difersntado local de compra; o
proprietario ser atendido em transito; haja transferéncia a propristario com domicilio diverso; que erm nada afeta & cumpriinentn au & acompanhamento.do atandiments da Processo de

Chamarnenta.




" Processo de Chamamento ne 08012. 005516/2010-01

Veiculos Triton —ano madelo: 2007, 2008 e 2009 {NL 1902)

- HPE AUTOMOTGRES DD BRASILLTDA.

Cuadras §5, 07 07-4- Distiitd Mlnero Industnﬁl da Calalac; :

12 . ' o o 7 R {DIIC],Rod. BR-050 K. 263, Catalio/GO, CEP 75708901,
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Recall — Inspegao e/ou Substltwgao do Conjunto Braco Sﬁperlor da Suspensao D|ante1ra '

Inicio da Campanha 26/05/2010

Recall

| Afetados[Aténdidos
106 i ' 75 '
199 101
243 | 130
155 9g
- 364 . 585 .
512 | 476
_a17 | 405
238 1. 176
741 419
206 1 205
1301 1.082
373 | 358
556~ 514
go7 484
S201 U 169
.280_-. "225
196. | 154
1.069 - 925
R 787 | . 556
RN 197 | 157
_RO . T 273 | Ty
B L 31 |- 45
o TRe © | 569 | 576
1 5C. - 899 . @665
SE ) 111".. K 82
- sp ] 3503 | 2876

. TO 214 | 191 e
- Total ) :
1.
L
1.Mo estada de | farei IRR) &« Ik ds vefculos i B mamrque o3, pois dos 45 veiculos atendidos ne estado da Roraima {RRJ 19 veiculos !oram faturados no estado do Amszunas

(B, 1 vloulo foi faturade no eslade du Minas Gerais MY, 1 \rmcuio RO Eslaao e Goias (GO) & 24 Yeicubas na estand de Rnranma {RR).

BE ;

- lmaresso 2m
pazal rE;ciciE'..)

\-’eu:uics fatuﬁdos peia MMCR 3 rede de Concessmnanos, par F_stado de Federa;au
- Guaritidade de veiculos gue realizaram o reparo, por Estade da Federscio, . . .
Em virtude de s nlmeros de produtos aretados serem informados com base no Estado em gue foram colocados nu mercado [artigo 22, §1° vi, de Portaria/h) 487f12) ¢ o nidmere de
produtos atendidet no chamamenme serem informadeos cam base no Estade [local da Concessmnarla} onde fatam efetwamen.e atendldas {artigo 4, | da Portariz/M] 48712}, ‘poda
haver cisos ondé haja um nlmero maidr de atendidos ante aos afetados em vista de diversos mativos, eatre elest & wroprietirio ser de decnicilio diferante do local de COmprE; O
proprietacio ser atendldo s trinsite; bajs transfarénsia a pmpnezarlo com domwi‘hu dwerso que em nada afati o cumpnmento gu e acompanhamen‘{o do atendlwenln do Proce=sn da
Chamamenta, .
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S .7 ... HPEAUTOMOTORES DOBRASILLTDA.
S . o R _ - Quadkaé 05, 07 & 07-A -Disriko Minero Industral de Cataldo
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- Processo de Chamamento ne 0 8012. 005030/2011 46
- Recall para substitui¢ao das manguearas do sistema de combustwel

Veuculos L200 Triton Flex/ Pajero Sport Flex; Ano/l\/lodelo 2009 2010 e 2011. \

'_Inlc;o da Campanha em 27/05/2011(NL 2022}

‘Recall Pajero Sport Flexl LZODTrlton Flex Pajero Sport Flex | 1200 Triton Flex:
DF! - 45 REE S -
_ES' . - 17._ 5 R o1 L g ..
GO . 94 o100 o | 3 71 _
"MAz - T 100 10 T N ' o e
MG ‘131 .. 108" S 109 0 1 7 84
MS 32 '3 - | 23 34
MT 48 L a6 ' ©o46 L ae
PA - - | 25 . .- 9 - 20 i .9
“PB P79 I -
PE -1 . 15 g 12 B
T PR S . Y
PR - 113 . - | 137 9% . 3 106 " .
mo 1 106 . | 69 . | iz . | 62
RN . .13 | s - N
RO® ' 10 8 N 10
R 1 a4 o L 11 6. b 8
RS 65 T - D - -
sc . i a0 4 a7 a0 L az
SE .- 3 ] .1 L 2 i o
SP’ C 1262 . 0 .c1289 0 1o 11492 © 1,183
CTO . " ' P
~ Total

" fNo esladn da Dusmtu Federat (DF) a quantidade de veiculos Alenditdns & maior GuE ale!auas pois dos 49 Pa;erc Zport Flex atendkdos no estadi 4o Distrite Fedarat (DF} 1 vmwldir;l Iziurada no estzda’

ROV
\’3 {9

S3¢ BT
sictado,

do Ceard {CE), 40 veiculgs no aslado do DlslnIn Fedeml {DF), 4 ueiculos ng estada de Goids &0, 1 veicula no estedr oe Minas Gerais @ 3 velcules na estado de S8o Paula {SF).

2. Mo estatn do Ay 3 iz idos & maior gue 05, pais $0S 11 Pajera Span Flex i oo eslade do N B (MA) 3 velr;nlus foram fawrades nn esl.ado do
Maranhdo (s, 2 waivilos na éstado de Mlnas Gemls (MG} € 1 Ve|cuED na estado do Pard (PA} R
3. Na eslado de baia (RO) a Idade d= vaicuios & nakor Gue pois dos 1D L2ao Tmon Flax idos no estads de dnia (RO) 1 velcula foi faturade no estado do Distrite
Federa! (DF). § veiculgs no eslauo e Rundnma (RO) 2.1 no asade de Sania Calanina (SC) S . .
4, Mo eslade de i {f de 3 003 & maior que pois-dus b vel:ulos atenmdos nes estadn de Rotalrﬂa LRR} 4 \reTcqus foram ne estado da
[AM] € 2 velcuios na estado de Rearaira {RR). L R .

S

. Veiculos faturados pela MBACE 3 rade de Concessicnaries, ‘por Estado de Federacio.

I Duantidade de veiculasque reai!zamm o reparn, por Estade da Federagdo. . . . L R
Err- virtude de os ntineros de produtos afetados sarem informadas com base no Estado em que faram cotocades ne mercada {artlga 20, §12,%i, da Portaria/iM) 487412} e 0 nimero da
srodutos atendides no chamameanto serem informados com base a0 Estade (local da Concessiondria) onde foram efativamente atendidos (artige 72, 1 da Portaria/t] 487/12), pods
haver tascs onde haja um ndmera maior de atend;dos ante acs afetados em vista de diversos motivas, enire eles: o propristdoo sar de domicilie diféfente do local de compra; o
propristario ser atenﬂldo em transite; haja transferéncia a prupnetér;o Com dornuho dwersc, que =m nada afeta o :umprlmentu ou o acompanhaments da aiendimante da Processu de
Chamamento. - . . .
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