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P'rezado’s"Senhores,

- Vifmos por meio- desta \informar, em \nsta do dISpOStO na art. 10, §1° do CDC e do artigo 79, | da .
Portana/MJ 487,/12 as sﬁuagoes de atendlmentos das campanhas de chamamento, conforme os quadros '
demonstratlvos por Unldade da Federagao onde foram efetuados os atendlmentos abalxo relacionadas:

-'A ' Pro'cess’o’ de Chama'mento ne. '03012 002953/20'13 31

B Processo de. Chamamento n2 0800C0. 007761/2013 27 .

~C. Processo de Chamamento ne 08012, 005030/2(}11 46

D. . Processo de Chamamento n? 08012.005516/2010-01-

..E. Processo de- Chamamento ne 08012, 003388/2010- 53

E. Processc de Chamamento n2 08012.002757/2009- 57_

" G.. Processe de Chamamento n 08012.000771/2009-16

H. - Processo de Chamamento n2 08012.008422/2008-61

l: Processo de'Chamamento n®08012.012124/2007-95

J. Processc de Chamamento ne 08012.007956/2007-80
S K. Processo de Chamamento ne 08012.004960/2004-53
L. Processo de _Chamamento n2 08012.004088/2004-43
M. Processo de Chamamento n2 08012.009112/2003-50 -
N. Processo de Chamamento n2 08012.002635/2003-75
‘0. Processo de chamamento n2 08012.003060/2014-61
P. . Processo de chamamento ne 08012.004601/2014-78
Q.. Procjésso de chamai'hento n? 08012 002610/20'15 13-
R. . Processode chamamento n? 08012 003072/2015-76 -
S. Processo de chamamento ne 08012 005150/2015-77 .
T. _Proces_so de chamamento ne 080_12 000869/2016 -01
L. 'Processo-de-chamame_n_to n¢ 08012.002265/2016-91
V. Processo de chamamento n 68012.003479/2016-84
‘W. Processo de chamamento n2 08012.000.925/2017-68 .
X Processo de chamamento n° 08012. 001390/2017 64 -

- Ademals sollc:tamos que toda e qualquer comumcagao -aviso, notificagio ou mhmagao refativas
. ao presente Processo de Chamamento deverdo ser encammhados aos cuidados do Sr.2 Claudimar Efias de
. Deus- Faria, gerente de Servigos da HPE no Eixo Principal. 1 s/n Quadras 5,7, 7 A DIIVIIC {Distrito Mmero
o Industnal de Cataldo), Catalao/GO 75709 901 efou pelo-e-mail claudlmarfaria@_peautos com.br. . :
Pe_rmanecemos a _d;sposu;ao para eventuais egt_:lareamentos adjciondis julgados necessarios:

Atenciosamente,

HP mTOMOTORE DOBRASILLTDA E
Jlio Florm Dnret rde Pos-Vendas '
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

‘Quacras 05, 07 & 07- - Distrito Minero Industrial de Catalde

4 o ' - e "o (DHWIC), Rod. BR-DS0 ¥m 283, Catalie/ao, CEP7STO9901 - o

) ) ) Tol f Fax: +55 -4E4) 3411- 8500
< L o W rn|tsub|shimotor5 com br

* Processo de Chamamento n? 08000,007761/2013-27
Recall para substituigio da fechadura do capd do ve1culb. _ :
.- Veiculo L200 Tritén, Ano/Mode]o 2007, 2008, 20083, 2010 2011 2012 2013,
~ Infcio da Campanha em 03/04/2013 (NL—2254)

Recall -

|afetados]atendidos| -
. 495 398
730 | . 465

1.451 898 .
. 726 | - 296 -

3477 | 1.792
2101 | 1.463
1534 . 1.239
1.006 i - 794 -
2974 1. 2.696°
986 692
6.494 | 4.736-
'1.618 '1.319
‘2578 | 2.014 .
3705 | . 2.358 "
681 - 449 -

.1 1189 | 689
PL | 612 | 420
PR 4069 - -2.884
Rl 2649 | 1883 |
RN | 825 | 588"
) RO - | 1233 899

RR_ . 495 | 382
“RS -° - i 2331 | -1.871°
- $C 2770 | 1940

'SE .| 474 | 429 I S
SP | 15273 ©° 10.091 S

i _TO_~ | 1589 | 905
Total o 5

'\fex:ulos fatuﬁdos pela MMCE & rede de Concessmnanos, por Estzdn da Federa;ao
oo ‘ Ouantidade de veiculos gue realizaram o repare, par Estadn da Federacin. ot : . - .
. ((_k ; Emvirtude de os nimeres de produtes afetados serem informades cam base no Estado ern gue fomm colocados no rnEr\:adn [artigo 22, §1%, vi, da Porlarla,-fMJ 48?!12! 2 o nimere d= -

4 \_./r

pradutos atendidos no chamamento serem mformados corn base no Estado [local da Concéssiondria} onde faram efetivamente atendides (artigo 72, | da Portaria/Mj 487/12}, pode

Irgresso e
- - proprietirio ser a‘tendldn em trinsito; ha}a transferéncia a pmprlatano com domn:lisc diverso, que em-nadaafata o :umpnmenln ol o a'compa‘rmamento da atendimento do Processo de

Charmamenta, .

Eoi et e e T BRSSP it mz,mmx My ----- R R AR T SR R i

e

haver casos onde haje um ndmerc maiot de atendidos ante 3os afetados em vista de diversos motivos, entrz zles: o proprietars ser de domitllio diferente do focal de coripra; o ’




_Recall para inspecéo do vidro panoramico do teto.. S T

\CJ\ 4

La

imgressa em

i reciclado.

L - o R Lo H_P_E.AUTUMQTQ_RES_ DQ BRASILLTDA.
. - _ _ ) . . Cluadras 05, 07 e D7-A - Bistritp M.[nero Indu'stn'_a! de Catalda
5 S _ o . o _ . {DIMIC), Rod. BRGS0 ki 283, CatelofG0, CEP 75799-901

_ A o : Tel/ Fax: +55 {64) 3411-8500. -
“www.mnitsubishimotors.com.br

Processo de Chamamento n° 08012. 002958/2013 31

Veiculo ASX, Ano/Modelo; 2011. (NL-2291) - S .
inicio da Campanha em 04/07/2013 ' '

Recall

}Afetados .

19-

~ 18

w [& N jo

.|
s
W
[am]
I
B

RS2 . 22 i 27
sCt i 19 24 B
SE* 1 . 2 |
SP
TO
Total

LS

1. Mo estada de Santa Cataring (SC) a quanlidade de weiculos slandidos & maior gue afeta:lus pais dos 23 ASX atendides no estado de Santa Catarina 1567 S-toram Falarados par o esiads de F'amna
(PR}, 1- para ¢ estade do Rio de Janeim {R), 1 para o estade do Rlo Grande da Sul {5} 16 para o estado de Santa Calarina (SC}, & 1 para oestado de Sao Paui (5P,
2. Nn estado de Ric Grande do Sut {R3) a e & maior que aictados, pois dos 25 ASX atendidos na astadn da Rio Srarde do Sl (RS) 1 veiculo foi faturado no estado do

* Parand (PR), 19 vaicules ne sstads ¢o Rio Grande da Sul {RS), 1. veu:uln no estade de Santa Catasina (SC), & 3 vefeulaz ao ‘estader de S3a'Pauln (EF}, & 1 veizola na Distrito Federal {OF).

3. ho estado de Serglpe (SEpa idade de veicllos & Maiar ques phis dos 2 ABY atendides ng estzdo de Sergipe ¢2E) 1 velcuke fiol falurado no eslade da Bahia (BA).

4. No estado do Piaui (Pl a quanudade de-veloos alendndns & MR0r que aretados pons dos 4 ASX alondidas fo estada da Pisot {P) 1 foi fatucade para o estado da Bahia (8A), & 3 para o eslauo da
Fizwi {FI).

5. MNa eslado do Ace (AC) a guantidade de veiculos atendldos & maier qua aletados, pois tius 3ASX alendldos no estada ‘do Acre [ACY 1 T laturatm para o wstada da Rondgnia (RO] 22 Enram para a
estado’do Acre (AC). - . X ) X . !

Velculos faturados pﬂla MMCE 2 rede de Concessmnarms por Estado de Fedaracia.
" Quantidade de veipulos que realizaram o repare, por Estade da FederacSo. . . :
Em virtude de 05 niimeres de pmdutos afetados sarem informade? com base no Estadn e que forame mlncados no mercade {artige 22, §18, vi, da Portaria/M) 48?}12} & o nimara de
produtes atendidos no chamamento serem informados com: base ne Estads (laral da Cencessloniria) onde foram efetivamente atendidos (artige 72, | da PortariafMl 487/12), pade -
_haver casns ande haje um nimero makor de atendidos ante sos afetados em vista de diversos motives, entre efes: o proprietério ser de domicitia diferente 4o local de compra; o
@roprietario sar atendlda am tranmtu, ha]a uansferencla a pmprletarlo com domicifio divarse, que em nada afeta o :umpnmenlo qua a:ompanhamento do atendirnento db Proeesse de
Chamamento.




papel xeciclada

- 7. HPEAUTOMOTORES DO BRASILLTDA, _
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Processo de chamamento n"l 08012 003060/2014 61
Recall - |NSPECAO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA CAIXA DE TRANSFERENCIA E SUBSTITUICAO DA
- MANGUEIRA DA DIRECAO HIDRAULICA . ’

'Velcuios ‘Outiander 3 ove (IMPORTADQCS} ano/modelo 2012}2013 (NL 2453)

Inicio da Campanha 15/07/2014. . . " o _ S
. Recall : _ o
U Afetados|Atendidos )
= o
4 -1 2
7 000 6,
- o - 0.
18 14
8 .- 7
DF? 28 1 29
ES 18 1 . 10 -
.l 60 i 22 - 16
S L MA 3 -1
o ome 105 | 84 |
Ms 7 e T
MT 0 13 | 10 i
PA 5 3
‘PB | 4. 3
PE_ i 10 .t . 9
Pt i 2 2 -
PR 1 100 | 90
RS . 157 | 145
RN | 5 - 6
RO | .0 0
RR L )
SC
SE
SP
TO .
Total -
1, Mo ezlado do Rio Grande.¢o Noné(RN;aquam.ua&edeueraﬁcs' i émalorque stados, pois dos & veicul idos. no estade do Rm-eraﬁdeuo-mm(.RN)5uelcu1'usroramfmuiadosno

" estada do Rie Srande do Norte (RM) e § veiculo oo asiada do Ceara (GE). .
*2_. Mo estade do Disirila Federal {DF) a quantdade de velculos atendidos & maior que afetedos, pois dos 29 veicuios alendidos no estade do Distrite Federal (DF} 24 yeiculos furarn faturados no estada da

Distrin Federal {OF), 1 veuculo no estada de hinas Gerais (MG), 2-veiculps na estato e Ban Paulo (SF'} & 1 vaiculo no estade do Tocantns TO).

Veuculus faturados pela MKCB & rede de Cun:essmnanns ‘porEsl ado de Federag:ac
* Quantidade de veiculos que realizaram o reparo, por Estade da Federagdo.
Ermn vittude de os nimeros de produtos afetados serem infermados com base ne Estado em que fO!ilI’ﬂ coloeades na rnercado 1art|gc 22§12 i, da ch.ana,-’MJ 487/12} & o nimero de
pmdutos atend:dos no chamamento serem informados com base no Estade (lecal da Concessiondrial ande forgm afetivaments atendidos {artige 72, 1 da Partaria/M) 487/12), pode
haver casos ‘aiide haja um, nimero mator de atendidos ante aos afetedas e vista de diversos motheos, entre eles: o proprietirio ser da denicilio diferente de focal de comprs; ©
proprietdrio seratendida am tmnsntn haJ= transferéncra a propr:etarlo com dcrmc:lw diversn, qua em nada afeta o cumpnmen io ou o acnmpanhamento do ateadimente do Processe de

Charnam Entn




17,

' Processo de chamamento n° 08012 004601/2014 78
'Recall - SUBSTITUI(;AO DO INTERRUPTOR DA LUZ DE FRE!O o :
+ Veiculos Cutlander 2.4 e 3.0.V6 {IMPORTADOS) ano/mode[o 2007/20082 e 2008/2009 (NL 2479)
. Inicio da Campanha 13/10/2014

Imgressc em
pavel reciclade,

S W rr'ltsui:!-shwmors care b

HPE AUTOMOTORES DO BRAS]L l.TDI\

G.uadras 05 El? 28 07-A- Distato Mlnem Industrial de Cataldo
{DIMICY, Rad, BR-D50 Km 283, Cataido/G0, C£P ?5?09 901 -

Telf Fax: 455 :(64} 3411—3500
o

Afetados| Atendlit
- 0 0
14 5
14 9
12 3
92 27
32 21
124 77 -
: 45 21
52 23
5 -S4
212 - 79 -
Cag 20
35 19
60 13
16 1
27 14
12 3
. 323 150
; 365 135
- 14 5
11. 5
.4 0
-1 260 152
. 236 130
7 1
©1.319 520
} Total -

Uelcu!os htulados pela MMCB a rede de Cancesslondrios, eor Estade de Federacao
- Quantidade ¢& vaizulos que realizamm o repars; por Estade da Federag@o.

£m virtude de os nimeros de predutes afetados sererm Infofmatos cam base no Estado em que foram co[ocados no mercado {artlgo 29, §13, vi, d2 Portaria/MJ) 457/12} 2 o nlmero de
produtos atendidos no chamamanto seram Informados com base no :stado Alocat da Concessiondria) onde foram efetivaments atendidos (arfgn 72,1 da Porlana,.fMJ 487412}, pode
“haver casas onde haja um pimers maior de atendidos ante aos afetados em vista de diversos motivas, entre sles! '0 proprietirio’ zer de domicilic difarente de Iaeal de compra; o
pmpne.=r|o ser atendlda am trinsite; haja transferencla 3 proprietario com domi r:|!m dlversu que &m nada afeta a cumpnmenbo ouo a:umpanhamento do atandimanta do Processe de

Chamament
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