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REF.: Periddicos de_;.t\tendimen'tb_ ap.Chamamento._(Rétall)_ Sera \M Q‘O
" | i Resebido pon \LC\B\J\M*

= P.re?ado’S'Senho_res, B

* Vimos por meio desta informar, em vista do disposto no art. 10, §12 do CDC e do artigo 72, I-da -
Portana/MJ 487/12 as snua;oes de atendlmentos das campanhas de chamamento, conforme os quadros '

: demonstratwos por Unidade da Federagao onde foram efetuados os atendamentos abalxo relacmnadas

‘Processo de Cha'ma_mentq_ne 03012.002958/20'1_3'-31 -

. Processo de Chamanmiento n2 08000.007761/2013-27 .

Processo de Chamamento n® 08012.005030/2011-46

' Processo de Chamamento n@ 08012.005516/2010-01. -

Processo-de Chamamenta n2 08012.003388/2010-53

Processo de Chamamento. n® 08012.002757/2009-57

. Processo de Chamamento n2 08012.000771/2009-16

-Processo de Chamar_nenfd ne 08012.008422/2008-61
Processo de Chamamento n2 08012.012124/2007-95
Processo de Chamamento n2 08012. 007956/2007 90
Processo de Chamamento n® 08012.004960/2004-53

_ -P.roces_so__d_e Chamamento ne 08012.004088/2004-43

. Processo de Chamamento n? 08012.009112/2003-50 .
Processo de Chamamento n2 08012.002635/2003-75
Processo de chamamento ne 08012.003060/2014-61
Processo de chamamento n¢ 08012.004601/2014-78

“Processo de chamamento n° 08012. 002610/2015-13

_Processo de chamamento ne 08012 003072/2015-76 -
Processo de. chamamento n2.08012 005150/2015-77
Processo de chamamento n2 08012 000869/2016-01

* Processo.de chamamento n2 08012 002265/2016-91
Processo de chamamento n? 08012.003479/2016-84 -
Processo de chamamento n2 08012.000.929/2017-68

' P_rocesso de chamamer_;to n? 080_12.001390/2017—64- '

-.><$:<}::—*w.=uorao'? 2R H'-—'.I.Cﬁﬂr” OO W B

Ademals sol;mtamos que ifoda e qua!quer comunlcagao a\nso notlflcagao ou |nt|ma<;ao relatwas_
ao presente Procésso.de Chamamento deverio ser encammhados aos cmdados do Sr. 2 Claudirhar Elias de
Deus Faria, gerente de Servigos da HPE no Eixo Principal 1, s/n O_uadras 5,7, 7 A DIMIC (Distrito Minero
* Industrial de Cataldo), Cata!ao/GO 75709-90% e/ou pelo e-mail, claudlmarfarla@hpeautos com.br.
' _ Permanecemos a _dlsposu;ao_para eventu_a_:; e_sclareu_mentos adjciondis Ju_lgados necessarios.

Atenciosamente,
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v Processo de chamamento n? 08012, 002255/2016 91

- Recalt - SUBST]TUICAO PO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO MOTORISTA
Veiculos L200 TRITON {NL-2741). '
Inicio da Campanha: 04/07/2016

‘Recall

oo R TAtendidos|
_ - AC 48 . )
| AL 35
CAM. a1
AP 16
BA 189 ]
CE’ 295 |
L . DF _ 212
| ... GO 207
- MA 74
MG 846 -
MS 226 _
e — o
PA 183 o
PB. 106
PE 84
Pl 51
PR 755
R} 201 B
- L . |___RN. 100 -
" ' _ A RO 75 .
' ' ' ' "RR- 35
RS - 287
: SC 564
o . - SE 76
T S <
o ' | TO
Total -

Veiculos faturados pe!a MMCB Jrede de Concessiondries, por Estado de Fedem;ao
* Quanitidade de vaiculos que realizaram o reparc, por Estado da Fadaracio, . X
Q Ern virtids de os ndmeres de. produtos sfetados serem informades arm base na Estado em que foram. 501003‘105 no. mercado {artlgo 22, §1° vi, da Partaria /M3 487/12} & 0 nismero de’
K produtos atendidos ao thamamente seram informados eom hase ns E£stado (local da Concessionana)dnda foram sfetivamanta atendidos (artige 72, | da Partaria/if] 487/12), pudE
bhaver casos gnde haja um ndmero maler d= stehdideos ante aps afetades em vista de diversos motives, entre eles: o propristirio ser de domn:i!lu diferente do iocal de comprs; o
proprietdrio ser atendrdo e transita; haja h-ansferenqa @ proprietaria catn domicifio dwersu que em.nada afeta cumprlmento [-TFR.3 pa = o Hroen do rote: da
Chamaments. - - . e ”
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Processo de chamamento ng 08012, 003479/2016 84 _ :
- Recall - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO MOTORISTA
Veiculos PAJERO FULL (NL—2777)

Inicio da Campanha: 07/11/2016 "

. Recall. _ o
- o "ij;r--:- ‘UE.. . |Afetados|Atendidos , )
L S | AC 27 13
' AL 0 2% | 67
AM- - 315 78 -
AP 43 | g
- BA | 787 |- 275
CE. | - 645 294
DF. | 485 [ 245
CES. . 260 105 -
T _ GO, | 928 | 304
o mMAa 14 | 72
_ M6 7 132 | sos
ST ofoooMs ) 341 | 163
I wMr | 530 | 239
PA a9 - | 152
PB . 150. 71 :
PE | 42 | 1 '
Pl { 123 | ‘36
] PR 1.927 | 1010
RI | 1412 | 820
RN. .+ 283 |. 121~
RO - 78 | 2
"RR AR Y ‘
‘RS | 913 | = ses '
SC | 1351 | a5
S SE .1 89 | 47 -
SP | 5341 | 2444
O 405 101 i
Total 9 - '

\.feucuins faturadns pela MMCE i rede de Concesswnanos por Estade de Federacin, | ;
" Quantidsde de veleulos que realizaram o repare,-por Estado da Federmgie. .
. Em virtude de o8 mimeras de produstos. afe\ados sereninformades com base ng Estado em que foram colacados no mercada {anlga 2" 12, i, da Fortarta,-"l‘vu 43712 e o numero de
prudutns stendidos né chamamento serem informados com base no Estada [tocat da Concessiondria) ande forem efethvamente atendidos {amgo 72, 1 da Portaria/M) 487/12), pode _'
haver cases onde haja um nimero maior de atendides ante ans afetados em vista de diversos motives, entre eles: o proprietdrio ser de’ domicilio diferente do local de COMpra; a
Fam prnprletario s6r atendido em transita; haj= ‘tmnsferencla a pmpnetarm com domicilio divarse, que e nads afeta o cumprlmento oua acompanhamemo dir atendimente do Processo de

" Chamamenta,




HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,”

. . . ) . ) o . . . " Duadras 05, 07 & O7-A - Distrita Minere Industril de Catalie-
C 4 : - S R | - " {DIMIC), Rod, BR-05Q kim 283, Catalio/G0, CEP 75709-201
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Processo de chamamento n2 08012 000. 929/2017 68
Recall = SUBSTITUI(}AO DO INSUFLADOR DA BOISA DE AIRBAG DG PASSAGEIRO
- Veiculos PAIERO FULL (NL-2880).

inicio da Campanha: 15/05/2017. ~ - PR f_ : .
" Recall R
UF~ | Afetados|Atendidos| o
| ol oAac b8 b 3 IR
- . o a0 b '
T L CAaM. | 131 2 . o
ar 16 |1 1 S
BA .27 | 2 | .- '
CE - | 305 | &2 :
DF - .| 216 . 62 . | _
ES | 91 {19 1 L
GO | 234 33 - - . : '
MA 59 - D
- MG 564 | 106 et
MS 127. . 34
MT 186 33

PA © | 193 12
PB - 69 | 1
PE - - 183 14

Pl - 42 1
“PR* 694 .. 1 188
RI . | '579.-] . 97
RN 128 | 22
. RO .| 50 3
' ) RR. ~: 8 | 1
RS - 1 351 | 124 °
SC. 625 | 132
" SE 38 {3
SP . 2341 .'456
TO - 200 | ‘11 )
Total - 1. i
<y ;""&i‘fﬂﬁi?;E”;Z‘l"::’:lT.,TEﬁZ‘i;ﬁi‘lif:E"rﬂé‘f—;if.’f’ e o b e e o ' S

- (\ Een virtude de os nimeros de produtes afetados serem informados com base no Estado em que faram cclocadns no mercade {artige 22, §12, vi, da Podanaﬁ\ﬂj 487/12) & 0 nimero de
J({q:;’) produtos atendidos no :hamamento sdrem. informados com base no Estade {local da Concessionana} onde foram efetivamente atendidos {artigo 72, | da Partaria/MI 487/12), pode
N " haver casos.onde hzja U himero maiar de atendidos ante aos afetadns em, vista-de’ dlversqs metivos, entre fesi-o propr iatdric ser de demicilia diferents do local de compra; o

i " proprietaria ser atendids em transito; haja trulnsferﬂnna a p-oprretarlo com domichio diversa, que em nada afeta o :umprlmento oua acompanharnnntu do. atendimento do Processo de
papsi recicisde. N . X

Chamamanta.
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
L - . ) ) - Quadgas 05, 07 & 07-A - Distritn ﬁfnem Industrial de Catalda
155 T : _ o T (DHIC), Rod. BR-0S0 Ky 283, Catalzc/GO, CEP 25705904 -
’ . . R . . - Co Tel.f Fa: <55 -{64) 3411-8500
“wiwwmitsubishimotors.combr

Processo de chamamento ne 08012 001390/2017 64 .
Recall - SUBSTITU]CAO DAS VELAS DE !GNICAO E REPROGRAMACAO DA CENTRAL ELETRONICA DOS

. MOTORES ELETRICO E GASOLINA.

&S

* lrepressc 2m

© pazzl recidado.

. Chamamento.

Veiculos QUTLANDER PHE\_:' {N1L-2921}.
Inici_o da Campanha: 09/06/2017

Recall

;1 Atendidos
' 0

wloikimklolojloivim oloiojloirioividoirinicloloioio

®

) Total

'Velcuios faturados pela MMCB 3 rede de Cnm:esslonarlus por Estado de Federacﬁn
" Quantidade de veiculos qlia realizaram o reparo, por Estado da Fedaracdo. . |
Ern virtude de o5 ndmeras de produtas afetados serem informados tom basa no Estuda &M que fararn caiuca*‘os ] mertado {artiga 22, 512, vi, da Portarra,-’MJ 487/12] & o nimero de
produtos atendidos no charmaments seremn informiados com base no Estade (locat ds Concasslandsia) onda foram efetivamente _atendidos {artige-72, { da Portaria/M) 487712}, pode
haver casod onde haja um nimero maiar de atendidos ante a0s atetados em visia de diversos motivos, entre eles: o propriet#rio ser de demicilio difersnte do local de compra; o
proprietario ser al tendido em trinsite; haja transferén:]a a propnetarlo eom doricilio dIVEI'SO que em nada afeta o cump’lmemo ou o acompanfamento do atendimento do Processo de




