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Sjo Paulo, 16 de outubro de 2017

A FUNDACAD DE PROTECAO E DEFESA BO CONSUMIDOR — PROCON DO MATO GROSS0 BO SuL{MS}

REF.: RELATORIO BIMESTRAL {AGOSTO/SETEMBRO 2017), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N2 08012.010509/2010-

13 {GINASIO OCEAN WONDERS)

prezados Senhares,

MaTTEL BRASL LTDA. {"MaTTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPI/MF scb o ng 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antonio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em chediéncia 20 artigo 79, coput e inciso |, da Portaria MJ ne 48772012, apresentar cépia do relatério
peri6dico protocolado perante 0 Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de outubro de 2017, em conexac com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A NATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos gque possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuara enviando atualizagBes periddicas &

informagdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacio ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se 3 disposicio para quaisquer esclarecimentos gue se

facam necessarios.

Atenciosamente, SR sendencla pars Orientagio S
MATTEL DO BRASIL LTDA- — : e efesa do Consurmitor -

PP PROCON/NS
Ay Protosolo 104 edd aold?

DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO 281 fr [ 47

OAB/SP n® 364,393

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar £d. Berrini One 04571-010 53o Paulo, SP
+55 (11) 4550-5000 www.wrefcom. br
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L Conforme descrito na Lomunicacio ficial da tampanha de Chamamento enviada
pefa Marie. a2 este 4. Departamento de Protegdio e Defesa do Consumidor {“DPDCY) em 30 de
setembiro de 2010, o presente processe de chamamento teve coing alvo 85 cons; ores gue
driram intes produtes:

. “Wg‘“‘m

2, Labe rey tar que s campanha de chama
do mercado, scompantiada deum plaro die rifdia gue inglG
-aaﬁ-ﬁansumiﬁﬁéas_ﬁa‘.ﬁ?ér%ﬁ&pm&ﬁwe, confarmie nforrads na pes 33 DEE
ey G8 de noverabro de 2010, o planis de midis proposte pela M of deviduntérte cumprido,

3, Atém do piana de fmidia, a Mattel implementéy em%@mﬁwaﬁeﬁa@osiﬁmgﬁ
InformagBies sobre o procadimerto POr weio da sua Central dé Relacionamento com o Cliente,
no nimero de telefores 0800, 7701207 % do seu website waww.informacoesmattet.comibr, tendo
recebido, ate 30 de serembro de 2017, 3.094.202 {trés milkies, novents e quatra mil, duzentos
 dois} contatos,

4, Coma resultado dos trabalhos éesmlwfd% %'!fé“ hoje, a MaTTEL estima gua do total
s gy COmate, 293 {durentos & noventa ¢ trés) possulam um

postagem. Desse universo de-consymidore
produtes par m 29, '

cxif

%, O quadro abaixa demonstry o ngmerg da brinquedos recolbidos sen cade Estiics do
pais e no Distrito Federal, atualizade ard 30 de setembra.de 2017 '
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sutasso. Do ttal iﬁ’e %m H :ﬁ& iﬁ’f&ﬁ@niﬁ cmgaﬁiw voluntana } :
a Martes recolhen, até o mgzmmm@ 253 {durentns e rdoventa e, tréz) urs%éaﬁesg fﬁs@%am 0
indice ge s@eﬁ&ﬁﬁmte de 095%.
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g hiﬁa aﬁmnm mfam o artigo 72, caput € ingiso 1, da Portaria ne 487/2313,
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des.e informagies sobre a efetividade

530 fisics doy relatd
campanha.

10, A MaTTeL requer, por ey, qué todas as wmunicaﬁﬂs notificscies
sl realizadas exciushamente em nome de seus 1 - j e
LReritsrio na Av, %”Rg@ LuisCardos Berrird, 108, 17 : . W WS?‘E-@% ﬁras%
sobr pere de anulzciddo ate administrative, &m cise de émmﬁrrméﬁm

Atendosaments,

P e

A B Laer Uae o, B i, 100 EmebEe Do e e DRNT Lata B0 Paulp O
RESEEF L -0 2 ST




