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Ref: RELATORIO PERIODICO DE RECALL

¥

Prazados,

Encaminhamos aos seus cuidados cépia do 1° reiatério periddico referenie ao Recall
Sportsman 570, ano/modelo 2014, devidamente encaminhado _ac DPDC nesta mesma
data.

Permanecemos a disposicéo para quaisquer esclarecimentos necessarios.
Atenciosamente,

guame W g
Gibvanna Martins Ferro

Av. Paulista, 1294 8¢ andar 01310-100 S3o Paulo | SP | Brasil |+55 113147 0800 | www.baptista.com.br




Sao Paulo, 01 de novermnbro de 2017

Ao

Departamento de Protegao e Defesa ao Consumidor (“DPDC”)

At - Kleber José Trinta Moreira e Lopes

Coordenador Geral de Consultoria Técnica e de Processos Administrativos
Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palécio de Justica Raymundo Faoro, sala 520
CEP 70064-900

Brasilia — DF

Ref.: 1° Relatdrio de Acompanhamento de Recall

Prezadgs,

POLARIS DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E
MOTOCICLETAS LTDA. ("POLARIS BRASIL"), com sede na cidade de Indaiatuba, SP,
Rod. SP-73, n° 4509, Modulo de Galpdc n® 15, Bairro Pimenta, CEP 13347-390, inscrita no
CNPIMF sob n® 12.361.585/0001-54, vem, respettosamente, por seu Diretor Geral, Sr.
Rodrigo Santiago Lourengo, & presenga de V. Sas., nos termos do artige 7°, | da Portaria
n® 487/2012 do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor {*DPDC?), informar o
gue segue:

O Recall dos velculos Sportsman 570, ano/modelo 2014, objeto do chamamento n®
08000.54617/2017-11 (“Recall’}, encontra-se em andaments, sendo que desde 31 de
agosto de 2017 {data do chamamenio ac Recall), até a presente data, 12 proprietarios
compareceram as concessionarias autorizadas para a realizagéo de consertos necessarios
nos veiculos.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, dos 481 (gquatrocentos e oitenta e
um) veiculos Polaris Sportsman 570, sujeitos ao Recall, 12 (doze) deles foram consertados
pela POLARIS BRASIL, sendo: (a) 2 (dois) veiculos no Estado de Sao Paulo; (b) 2 (dois)
velculos no Estado de Santa Cataring; (c) 6 (seis) veiculos no Estado do Rio Grande do Sul;
{d} 1 {um) veiculo no Estado do Piaui, e (d) 1 (um) veiculo no Estado de Minas Gerais,
restando pendentes de reparo 469 {quatrocenios e sessenta e nove) veiculos.

Para facilitar a compreensao do acima informado, especificamos a seguir, em forma
de tabelas, o universo de consurmidores atendidos até o momento (quantidade de produtos
efetivamente reparados) e a sua distribuiglo pelos Estados da Federag&o.

Estatistica Geral

3 Reparos realizados ) 2% ) ]
Reparos pendentes _ 98%
Total 100%

Reparos realizados por UF

Aé__;__ . ~ 0
AM _ 0




BA 0

CE 0

DF 0

ES 0

GO 0

MA 0

MG 1

M5 0

MT 0

PA 0

PB C

PE 0

Pl 1

PR 0

Ri o

RN (]

RR 0

RS 6

sC 2

SE 0

SP 2

Total 12

Reparos pendentes por UF

AC 26

AL 8

AM 3

BA 1

CE 3

DF 6

R ES 23

B GO ) 9

MA 7

MG 16

M3 20

MT 1

L PA 2

PB 4

PE 11

Pi 6

| PR 33
RJ 11

RN 3

RR 1

RS o0

B sC 65

B SE ) 6
5P 108
Total 469




Adicionaimente, relacionamos abaixo 0s modelos e 0s nGmeros de série (chassi) dos
veiculos ja reparados:

= -
CHASSI MODELO

AXAMHS7AOEA613301 | AL4AMHSTAA ATV-14, 570 EFI SPMIN GRN HDPE |
AXAMHS7ALEA110666 |  A14MHS7AD ATV-14, 570 EF} SPMN RED HDPE
4XAMHS7A3EAL10670 |  Al4MHSTAD ATV-14, 570 EFt SPMN RED HDPE
AXAMH57A3EA582562 | A1AMHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
AXAMH57AGEAB20687 | AL4AMHS7AD ATV-14, 570 £F| SPMN RED HDPE
AXAMHS7A7EA125513 | AL4MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
AXAMHS7ATEAL31537 | A14MHS7AD ATV-14, 570 EFi SPMN RED HDPE
AXAMHS7ATEAS97839 | A14MHS7AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
AXAMHS7AZEAB15336 | A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HDPE
4XAMHS7ASEAS80542 | ALAMHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMIN RED HDPE
AXAMHS7A9EAS582145 | AL4MHS7AA ATV-14, 570 EFI SPMN GRN HDPE
AXAMH57ABEAQ9I8594 A14MHS7AD ATV-14, 570 EFI SPMN RED HOPE

A POLARIS BRASIL esclarece, ainda, que:

(i) encaminhara a este érgdo, no prazo de 60 dias, novo relatdrio de acompanhamento
da presente campanha de chamamento aos consumidores para informar V.5as. sobre o
universo de consumidores atendidos pela campanha;

{ii) a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponive! até que
todos os veiculos sujeitos ao defeito sejam consertados;

(i) até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da POLARIS BRASIL
nenhum acidente envolvendo os veiculos sujeitos & campanha de chamamento aos
consumidores.

Parmanecemos a disposicio para quaisquer esclarecimentos adicionais.

o -
POLARIS DO BRASIL IMPORTACKAD E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS
- LTDA.
Por seu representante Rodrigo Santiago Lourengo

Atenciosamente,




