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14 BRASIL TELECOM CELULAR SA 05423963 1
Ol CELULAR
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES SA 04310392 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 3
AMERICANAS.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2
B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1
Tarifa de Cartéo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.) 1 0 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BENSAUDE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALARLT 02849393 1
Danos materiais ao consumidor 0 1 1
BLUE GROUP PARTICIPACOESE COM. ELETRONICO LTDA 20857131 1
Produto com vicio 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 2
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
AGENCIA APARECIDA DO TABOADO MS
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 2
CAIXA SEGURADORA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIASSA 08279191 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03546261 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
CARLOSALEXANDRE SILVEIRA 1
RECUPERADORA TRANSFIBRAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
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CASASBAHIA VIA VAREJO S/A 33041260
Produto com vicio 2 0
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESMODELO LTDA ME 07148619 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
CERAMICA TABOADO LTDA - ME 17149679 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CIB CONSULTORIA, ADMINISTRACAO E PARTICIPACOESSA 07271850 1
VUON CARD
Cobrancaindevida. 0 1 1
DEVINTEX COSMETICOSLTDA 01773518 1
SALON LINE
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
EBAZAR.COM.BR.LTDA 03007331 3
EBAZAR.COM.BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto com vicio 1 0 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ELETROZEMA LTDA 26404731
Produto com vicio 2 0
ELETROZEMA S/A 26404731 1
Produto com vicio 0 1 1
EMBRASCOP - EMPRESA BRAS. DE CONST. E PROJ. LTDA 02001672 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL SA.SA 03982931 10
SANESUL
Cobrangaindevida/abusiva 6 1 7
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orgamento. 1 1 2
ENERGISA MATO GROSSO DO SUL 15413826 26
ENERGISA
Cobrangaindevida/abusiva 6 19 25
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
F.LUIZ MACIEL ALVESDE SOUZA 26061442 1
Publicidade enganosa 1 0 1
FORTE FERRAMENTASE PARAFUSOSEIRELI ME 27698581 1
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FUNDACAO MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA - FUNEC 47527288 1
FUNEC
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
GAZIN IND. E COM. DE MOVEISE ELETROD. LTDA 77941490
Produto com vicio 2 1
GRUPO TUDO PARA CASA E CONSTRUCAO LTDA 30940642 1
LOJAS GUAPORE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
HB SAUDE SA 02668512 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
JOAO KLEBER DE SOUZA GUIMARAES-ME 03499931 1
KLEBER SOM & ELETRONICA
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
JOIE SUPLEMENTOSLTDA - JOIE SUPLEMENTOS 26907772 1
Peso/volume/quanti dade/tamanho 1 0 1
JOSE LEANDRO GONCALVES-ME 08889018 1
JR VEICULOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
KADORI SEGURANCA ELETRONICA EIRELI - ME 18719085 1
Cobrangaindevida 0 1 1
L.A.M.FOLINI COBRANCAS- ME 07979729 1
MUNDIAL EDITORA
Cobrangaindevida. 0 1 1
LBN SOUZA & CIALTDA 06159020 1
CELULAR & CIA
Produto com vicio 1 0 1
LUIZACRED SA. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO 02206577 2
Cobrangaindevida 0 1 1
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 5
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 3 0 3
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
MALLORY LTDA 00153282
Produto com vicio 1 0 1
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MAR TROCZINSKI EMPREENDIMENTOSARTISTICOSME 09165828 1
MART PRODUCOES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
MARA CRISTINA COLOMBO GALLO -ME 09352341 1
FILIM AUTO CAR
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
MOREIRA & OLIVEIRALTDA - ME 08174600 1
AMIGUINHA FASHION
Cobrangaindevida 1 0 1
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PROD. ELETRON. LTDA 01472720 9
Produto com vicio 6 3
NIELLY COSMETICOSLTDA - ME 05079218 1
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
NUTOP PRODUTOS FUNCIONAISLTDA 08455356 1
TOP THERM
Problemas rel ativos a emissao/remessa de carnes/orgamentos 1 0 1
PAG SA. MEIOSDE PAGAMENTO 04533779 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
PAGSEGURO INTERNET LTDA 08561701 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
PANASONIC DO BRASIL LIMITADA 04403408 1
Produto com vicio 1 0 1
PARRA DE SOUZA & FILHOLTDA - ME 03796402 1
LOTERICA CENTRAL
Filaem Banco 1 0 1
PHILCO ELETRONICOS SA 11283356 1
Produto com vicio 1 0 1
RAFAEL NALINI DE OLIVEIRA - ME 15007949 1
AUTO-ELETRICA ALIANCA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
RESIDENCIAL PORTAL DASAGUAS 00096277 2
Cobrancgaindevida/abusiva 2 0
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 5
SAMSUNG DA AMAZONIA
Produto com vicio 4 1 5
SAUIPE SA 00866577 1
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Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1
SKY BRASIL SERVICOSLTDA. 72820822 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1
SOCIEDADE ANONIMA HOSPITAL ALIANCA 13016092 1
HOSPITAL ALIANCA
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1
SONY MOBILE COMMUNICATIONSDO BRASIL LTDA. @ 04667337 1
SONY ERICSSON (CELULAR) @
Produto com vicio 1
STATUSORGANIZACAO FOTOGRAFICA LTDA 03069031 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1
TATYANE CAROLINE CELES 17471328 1
PEROLA RELOJOARIA E OTICA
Produto com vicio 1
TELEFONICA BRASIL SA. 02558157 1
Cobrangaindevida/abusiva 1
TIM CELULAR SA. 04206050 2
TIM CELULAR SA.
Cobrancaindevida/abusiva 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1
UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO LTDA 75234583 1
UNOPAR
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1
UNIMASTER REDE DE ENSINO 13275555 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1
UNIMED CAMPO GRANDE MSCOOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 03315918 1
HOSPITAL UNIMED
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1
VIA APPIA REPRESENTACOESEIRELI 22582359 1
Produto com vicio 1
VIA VAREJO S/A 33041260 1
CASASBAHIA
Roubo/furto 1
WEBSHOP BRASIL LTDA ME 12692245 1
Publicidade enganosa 1
WELLINGTON VANDRE FERREIRA RAMOS & CIALTDA ME 12149650 1
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Produto com vicio 1 0 1
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSS.A. 17197385 2
ZURICH SEGUROS ( GARANTIA ESTENTIDA)
Produto com vicio 1 0 1
Roubo/furto 0 1 1

Total dereclamacgoes: 137




