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COMUNICADO 

(Ao Consumidor) 
 

COMO MEDIDA PREVENTIVA DE SEGURANÇA RELACIONADA À 
PANDEMIA DO CORONAVÍRUS, O PROCON ESTADUAL SUSPENDE 
TODAS AS SUAS ATIVIDADES INTERNAS NO PERÍODO DE 1º A 
04/09/2020 PARA DESINFECÇÃO DO PRÉDIO, conforme Resolução 
Normativa SEDHAST/MS nº 227/2020. 
 
INFORMAMOS OS CANAIS DE ATENDIMENTOS: 

 
Site: 
https://www.procon.ms.gov.br 

 
Clique no campo FAÇA AQUI SUA RECLAMAÇÃO 

Siga as orientações do site e aguarde que entraremos em contato. 

 

Pelo site www.consumidor.gov.br (Canal de atendimento direto com a empresa, 

monitorado pelo PROCON e SENACON) 

 
Canais de atendimento disponíveis para denúncias e orientações: 
 
FALE CONOSCO e (67) 99158-0088 (WhatsApp)  
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