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ENERGISA MS- DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SA @
ENERGISA

Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.)
Cobrancgaindevida/abusiva

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Regjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial

Dano material/pessoal decorrente do servigo

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

Recusa injustificada em prestar servico

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranga)

Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento.

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc.
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Ol SA@
TELEFONIA FIXA Ol

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Publicidade abusiva

Recusainjustificada em prestar servico

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Cobrancaindevida/abusiva

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento.
Produto com vicio

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Portabilidade numérica

Publicidade enganosa

TELEFONICA BRASIL SA. @
VIVO [MATRIZ]

Cobrancaindevida/abusiva

Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento.

Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Publicidade enganosa

Portabilidade numérica

Cobrancgade valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
Cobrancaindevida.

BANCOBMG SA @
BANCO BMG

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

15413826

76535764

02558157

61186680

P OWOR MNREFPRFPPFPOPRLOO

OR NRPRRPRRLRONERERREROOLR

OR P FLP MNRRO-N

o

P O WOOONWORrPEFELEDNDO

P O OO WwWOoOOoOUFRr M

79

N [
N PR ORPPPRPNBRNMREDNR

=
[N

PR R R NP PR

=
[ee]




Procon Municipal de Dourados SINDEC v.1.6
Emissfo : 08/03/2021 07:31 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 2
Referéncia 2020 / Janeiro a 2020 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Crédito Consignado 1 2 3
Cobrangaindevida. 2 11 13
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS SA. 10760260 14
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 11 12
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
CVC SHOPPING AVENIDA SHOPPING - LOJA 95
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
BANCO BRADESCO SA 60746948 12
BANCO BRADESCO EST UNIF
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atuaizag&o, valor menor) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 2 0 2
Cobrancaindevida. 2 2 4
Calculo de antecipagdo de prestagdo 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
BRADESCO AG. 0189-9 DOURADOS - CENTRO
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL SA @ 00000000 12
BANCO DO BRASIL
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Cobrangaindevida. 2 0 2
Calculo de prestago/taxa de juros 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO DO BRASIL - AGENCIA MARCELINO PIRES -
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
BANCO DO BRASIL - DIRECAO GERAL
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
KOCHI & RIBEIRO TURISMO LTDA-ME 15641336 12
cvc
Cobrancaindevida/abusiva 1 11 12
EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL SA.SANESUL 03982931 10
SANESUL
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagio de mensagem publicitaria) 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 2 3
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 2 2
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Problemas
Rescisdo/Substitui¢gao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
BANCO ITAUCARD SA @ 17192451 7
BANCO ITAUCARD
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Cobrancaindevida 2 2 4
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) 1 0 1
BANCO PAN SA @ 59285411 7
BANCO PANAMERICANO
Crédito Consignado 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 2 2
Calculo de antecipagdo de prestagdo 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagdo, valor menor) 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL @ 00360305 7
AGENCIA AVENIDA WEIMAR TORRES
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Calculo de prestago/taxa de juros 2 0 2
Cobrangaindevida 1 0 1
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
SAO BENTO INCORPORADORA LTDA 07333683 7
Discordéncia quanto as avarias 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 0 1 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 1 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 2 2
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 0 1 1
TAM LINHAS AEREAS S/A. 02012862 7
LATAM AIRLINESBRASIL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 2 2 4
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 05808792 6
FACULDADES ANHANGUERA - [DOURADOS]
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 1 2
Cobrancaindevida/abusiva 2 2 4
CIDADE JARDIM | DOURADOS EMPREENDIMENTOS SPE LTDA 21591325 6

CIDADE JARDIM |

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
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Problemas
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 3 3
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOESLTDA. 10573521 6
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Néo entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
BANCO SAFRA SA @ 58160789 5
BANCO SAFRA @
Crédito Consignado 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
CLAROSA. @ 40432544 5
CLARO MOVEL [MATRIZ]
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 2 1 3
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 5
CREFISA
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
Cobrangaindevida 4 0 4
VIA VAREJO SA @ 33041260 5
PONTO FRIO - GLOBEX UTILIDADES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA @ 45543915 4
CARREFOUR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
E.|.P. INGLES PROFISSIONALIZANTE BRASIL LTDA 22337168 4
DOURADOSINGLESACELERADO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
NISHIOKA & CIA LTDA 15354158 4
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OKA PISOSE ACABAMENTOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
PAGSEGURO INTERNET SA @ 08561701 4
PAGSEGURO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag8o, compra programada) 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
SB MONTE SIAO EMPREENDIMENTOSIMOB. SPE LTDA 27208780 4
MONTE SIAO RESIDENCIAL
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 1 0 1
TRES COMERCIO DE PUBLICACOESLTDA. 00597491 4
EDITORA TRES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
AUTO ESCOLA EXCELENCIA LTDA 20618975 3
PRIMEIRA OPCAO DOURADOS
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
AZUL LINHASAEREASBRASILEIRASSA. 09296295 3
AZUL LINHASAEREASBRASILEIRAS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 1 2
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
BANCO ITAU BMG CONSIGNADO SA. BAIXADO 33885724 3
ITAU BMG CONSIGNADO BAIXADO
Cobrancaindevida. 0 2 2
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. @ 90400888 3
BANCO SANTANDER BANESPA - GERENCIA DE GESTAO DE Q
Cobrangaindevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
BV FINANCEIRA SA CRED FINANC. E INVESTIMENTO @ 01149953 3
BV FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
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Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
DECOLAR. COM LTDA 03563689 3
DECOLAR.COM
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 1 2 3
GOL LINHASAEREASSA. 07575651 3
GOL LINHASAEREASINTELIGENTES
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
HAVAN LOJASE DEPARTAMENTOSLTDA 79379491 3
HAVAN DOURADOS
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
LUIZACRED SA. SOCIEDADE DE CRED, FINANC E INV. @ 02206577 3
LUIZA CRED SOCIEDADE DE CREDITO, FINANC E INVESTIM
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 1 2
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 3
MAGAZINE LUIZA
Produto com vicio 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
MAGAZINELUIZA.COM [LOJA VIRTUAL]
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 3
MERCADO LIVRE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
NETWORK APOIO E GESTAO ADMINISTRATIVA EIRELI 29700561 3
Venda enganosa 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SKY BRASIL SERVICOSLTDA @ BAIXADA 72820822 3
SKY BAIXADA
Cobrancaindevida/abusiva 1 1 2
Cobrangaindevida 1 0 1
VIA VAREJO SA 33041260 3
CASASBAHIA - GRUPO VIA VAREJO
Publicidade enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
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AMJ ADMINISTRADORA DE CARTAO DE DESCONTO EIRELI 29108837 2
CARTAO DE TODOSDOURADOSMS
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
ATACADAO DISTRIBUICAO COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 75315333 2
ATACADAO
Cobrancga de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO @ 00776574 2
SHOPTIME - AMERICANAS.COM - SUBMARINO @
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
BANCO CSF SA @ 08357240 2
BANCO CARREFOUR @
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO SA. 71371686 2
OLE CONSIGNADO
Cobrancaindevida. 0 2 2
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA @ 62058318
Produto com vicio 2 0
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 08611734 2
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
Cobrancaindevida 1 1 2
CLAUDIA OJEDA VERAO - ME 21851224 2
CENTRO CAR VEICULOS
Produto com vicio 1 1 2
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 2
EXTRA HIPERMERCADO [MATRIZ]
Produto com vicio 1 1 2
CORPAL - INCORPORADORA E CONSTRUTORA LTDA 10482002 2
CORPAL
Reajuste (aluguel/prestacéo) 1 0 1
Calculo de antecipagdo de prestagdo 0 1 1
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 59395061 2
DISAL
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
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EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOESSA @ 09132659 2
CLARO TV
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
ENGEPAR - ENGENHARIA E PARTICIPACOESLTDA 01618204 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
HSBC FINANCE (BRASIL) SA.-BANCO MULTIPLO 33254319 2
LOSANGO
Cobrangaindevida. 0 2 2
IMOBILIARIA CONTINENTAL LTDA 01522309 2
IMOBILIARIA CONTINENTAL
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
LOJASRIACHUELO SA. 33200056 2
LOJASRIACHUELO - MATRIZ
Calculo de prestagdo/taxa de juros 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
MIDWAY SA.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 2
MIDWAY
Cobrangaindevida 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
OLIVEIRA & MONTILHA LTDA 24821925 2
HELP CELULARESFAST SERVICE
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagdo incorreta) 1 0 1
PASSAREDO TRANSPORTES AEREOSLTDA 00512777 2
PASSAREDO LINHAS AEREAS
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
RESIDENCIAL DOURADOS EMPREEND. IMOBILIARIOSLTDA 19651695 2
CASA & TERRA IMOBILIARIA
Duvidas sobre cobrangas (taxas, €tc.) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagéo/aluguel/condominio) 1 0 1
SERTAO COMERCIAL DE EQUIPAMENTOSLTDA 15459431 2
SERTAO COMERCIAL DE EQUIPAMENTOSLTDA
Produto com vicio 1 0 1
SERTAO CONSTRUCAO E AGROCENTER
Produto com vicio 0 1 1

TEIXEIRA COMERCIO ELOCACOESLTDA EPP 01238427 2
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TEIXEIRA COMERCIO E LOCACOESLTDA EPP
Produto com vicio 0 2 2
TIM CELULAR SA. 04206050 2
TIM CELULAR - MATRIZ
Portabilidade numérica 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
UNIMED DE DOURADOS COOPERATIVA TRABALHO MEDICO 15395999 2
UNIMED
Rescisdo/Substituigao/Alterago de contrato de salide 1 1 2
VIACAO NOVA INTEGRACAO LTDA 80544885 2
EUCATUR
Cobrangaindevida. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 2
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROSDO BRASIL
Produto com vicio 1 1 2
123VIAGENSE TURISMO LTDA 26669170 1
123 VIAGENSE TURISMO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
A & F CENTRO PROFISSIONALIZANTE DOURADOSLTDA -ME 08345412 1
CEBRAC - CENTRO BRASILEIRO DE CURSOS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
A.C DA SILVA CALCADOS 06130192 1
A.C CALCADOSME
Produto com vicio 1 0 1
AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI 13660104 1
AGIPLAN FINANCEIRA
Cobrancaindevida. 0 1 1
AGUAS GUARIROBA SA 04089570 1
AGUAS GUARIROBA
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
AGUIA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOSE SUPRIMENTOS 27789446 1
Preco do produto/servico 0 1 1
ALTER ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSLTDA 22103116 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
AM COMERCIO DE VEICULOSLTDA - ME 05548200 1
ALFA MOTORS
Produto com vicio 0 1 1
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AMARFLEX COMERCIAL EIRELI-ME 24594741 1
AMARFLEX
Publicidade enganosa 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 1
APPLE COMPUTER BRASIL
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
ARCELORMITAL BRASIL SA 17469701 1
ARCELORMITAL BRASIL SA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ARCELORMITTAL BRASIL SA. 17469701 1
ARCELORMITTAL BRASIL SA.
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ASSOCIACAO BENEFICENTE DOURADENSE 03604782 1
HOSPITAL EVANGELICO DR E SRA GOLDSBY KING
Preco do produto/servico 0 1 1
ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE DOURADOS - ACED 03859295 1
ACED
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
ASSOCIACAO TERRASALPHAVILLE DOURADOSI 20520068 1
ASSOCIACAO TERRASALPHAVILLE DOURADOSI
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
ATIVOSSA. SECURITIZADORA DE CREDITOSFINANCEIROS 05437257 1
ATIVOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA 82647884 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
AVON COSMETICOSLTDA. 56991441 1
AVON [MATRIZ]
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 0 1 1
AXA SEGUROSSA 19323190 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA.@ 07707650 1
SANTANDER FINANCIAMENTOS
Cobrangaindevida 0 1 1
B2W VIAGENSE TURISMO LTDA 06179342 1
SUBMARINO VIAGENS
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
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BANCO AGIBANK S.A 10664513 1
AGIBANK
Cobrangaindevida 1 0 1
BANCO C6SA @ 31872495 1
BANCO C6 @
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA 92702067 1
BANRISUL
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO INTER SA 00416968 1
BANCO INTER
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA. 33885724 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO J. SAFRA SA 03017677 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA @ 17184037 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
BANCO SANTANDER S.A. 90400888 1
BANCO SANTANDER S.A.
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCO TOYOTA DO BRASIL SA. 03215790 1
Cobrangaindevida 0 1 1
BEACH PARK HOTEISE TURISMO SA 11805397 1
BEACH PARK
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
BOM FUTURO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SPE LTDA 30492691 1
LOTEAMENTO BOM FUTURO
Calculo de antecipagdo de prestagdo 0 1 1
BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROSEIRELI - EPP 06943073 1
BOOK PLAY
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA SA. 51990695 1
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA
Cobrangaindevida 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 1
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CEF
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
CALCENTER - CALCADOS CENTRO-OESTE LTDA 15048754 1
STUDIO zZ
Cobrangaindevida. 0 1 1
CAMILA SILVA HORA 04312423130 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
CAOA MONTADORA DE VEICULOSLTDA 03471344 1
CAOA MONTADORA DE VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 1
Produto com vicio 1 0 1
CASA & TERRA IMOBILIARIA E ENGENHARIA LTDA 09479123 1
CASA & TERRA EMPREENDIMENTOS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
CASA BAHIA COMERCIAL LTDA 59291534 1
CASASBAHIA - GRUPO VIA VAREJO SA
Produto com vicio 0 1 1
CATELAN & CIA LTDA. 10890592 1
HOSPITAL DOSOLHOS DOURADOS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
CLARO S/A-NET @ 40432544 1
CLARO NET
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
CLASSITEL EDITORA DELISTASLTDA 03894198 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
CLINICA ODONTOLOGICA DR. CHECK-UP 18342195 1
DR. CHECK-UP
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 1
GRUPO VIA VAREJO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COLCHOESCLASSE ALTDA ME 06256438 1
COLCHOESCLASSE A
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CONDOMINIO CONJUNTO RESIDENCIAL EL DORADO 33752148 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 0 1 1
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COOP DE ENERG E DESENVOLVIMENTO RU DA GDE DOURADOSLTDA
CERGRAND

Recusainjustificada em prestar servico

COOPERATIVA DE CREDITO
SICREDI

Discordancia quanto as avarias

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOSDO CENTR

UNIDADE DE ATENDIMENTO DE DOURADOS
Cobrangaindevida

CRECHE LAR ANDRE LUIS DA SOPA
CRECHE LAR ANDRE LUIS DA SOPA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

CRED - SYSTEM ADMINISTR DE CARTOESDE CREDITO LTDA
CRED-SYSTEM
Calculo de prestagao/taxa de juros

CULTURA ANGLO AMERICANA DOURADOSLTDA-ME
CULTURA ANGLO
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENSSA.
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orcamento.
Cobrancaindevida/abusiva

CVC SHOPPING AVENIDA SHOPPING - LOJA 95

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

DARIO RODRIGUESDE QUEIROZ TEIXEIRA
Dano material/pessoal decorrente do servigo

DELPHOSEDUCACIONAL LTDA.
COLEGIO DELPHOS
Cobrangaindevida/abusiva

DVIRTUA PUBLICACOESLTDA
DLISTA PUBLICA(;()ES
Cobrancaindevida/abusiva

EBANX LTDA
EBANX

Né&o entrega/demora na entrega do produto

EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL SA @
MANTENEDORA DA UNOPAR @

03747565

26408161

26408161

15469562

04670195

04642970

10760260

20139384

08656116

20928384

13236697

38733648

11

12
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Problemas
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
EDITORA ESCALA LTDA 67526301 1
EDITORA ESCALA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EDITORA GLOBO SA 04067191 1
EDITORA GLOBO
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1
EDSON RODRIGUES DOS SANTOS-ME 15471405 1
BOX 15
Produto com vicio 0 1 1
ELECTROLUX DO BRASIL SA @ 76487032 1
ELECTROLUX DO BRASIL@
Produto com vicio 1 0 1
ELLUSDOURANET MODASLTDA 04286028 1
ELLUS
Produto com vicio 0 1 1
EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS COQUEIROSLTDA - EPP 68283621 1
COQUEIROS
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSPARIZOTTO LTDA 10970533 1
LOTEAMENTO BONANZA
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOESSA EMBRATEL 33530486 1
EMBRATEL
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
ENGEF CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA. 79763355 1
ENGEF CONSTRUTORA E INCORPORADORA
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imovel 1 0 1
ENTREMARESAPARTHOTEISE TURISMO LTDA- EPP 17363487 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
ESPACO NOTEBOOK LTDA - ME 10343159 1
ESPACO NOTEBOOK
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
EUCATUR-EMPRESA UNIAO CASCAVEL DE TRANSPORTESE TU 76080738 1
EUCATUR
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
EXPLORA PARTICI PAQC)ES EM TEC. E SISTEMA DA INF SA 10483781 1




Procon Municipal de Dourados SINDEC v.1.6
Emissio : 08/03/2021 07:31 Cadastro de Reclamagéo Fundamentada Pegina: 15
Referéncia 2020 / Janeiro a 2020 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
EXP PARKING TECNOLOGIA - ESTACIONAMENTO ROTATIVO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
EXPRESSO MARINGA LTDA 79111779 1
Roubo/furto 0 1 1
FR T OPERADORA DE TURISMO LTDA 04545690 1
FR T OPERADORA DE TURISMO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL (JEEP)
Produto com vicio 0 1 1
FJ SERVICOS DE REFRIGERACAO EIRELI 31860577 1
FJ AR CONDICIONADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
FREITASE CORREA LTDA 07951096 1
FUTURE TECH
Produto com vicio 0 1 1
FUJITSU GENERAL DO BRASIL LTDA. 43244771 1
FUJITSU GENERAL DO BRASIL LTDA.
Produto com vicio 1 0 1
FUNDACAO SISTEL DE SEGURIDADE SOCIAL 00493916 1
SISTEL
Problemas rel ativos a emissao/remessa de carnes/orgamentos 0 1 1
GAZIN IND. E COM. DE MOVEISE ELETRODOMESTICO LTDA 77941490 1
MOVEISGAZIN
Produto com vicio 1 0 1
GERACAO SOLAR ENERGIA E AQUECIMENTO SOLAR 22318789 1
GERACAO SOLAR ENERGISA
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
GRUPO DE COMUNICACAO TRESSA 49362411 1
EDITORA TRES
Cobrancaindevida 0 1 1
GUILBERT DINIZ VIANA NASCIMENTO 07354397105 1
ZAPIPHONE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
HAVAN SA. @ 79379491 1
HAVAN SA. (MATRIZ)
Produto com vicio 1 0 1
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HORFRAN - COMERCIAL ELETRO MOVEISLTDA 02869763 1
MULTILOJA
Produto entregue incompleto 0 1 1
HUGHESTELECOMUNICACOESDO BRASIL LTDA. 05206385 1
HUGHESNET
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
IGOR YAN MATOS GRASSMANN EIRELI 20967880 1
YAN TUR
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
INDUSTRIA DE PIASGHEL PLUSLTDA. 82240821 1
GHELPLUS
Produto com vicio 1 0 1
INFINITY MODA BIJUTERIA E PRESENTESEIRELI ME 28040536 1
INFINITY
Falta de peca de reposi¢éo 0 1 1
INFORMATICA J.L.P.LTDA - ME 09207397 1
CENAIC - CENTRO NACIONAL INTEGRADO DE CURSOS
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
INSTITUTO DE ESTETICA CORPUSEIRELI 27241115 1
INSTITUTO ESTETICA CORPUS
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
IRESOLVE COMPANHIA SECURIT.DE CRED. FINANCEIROS @ 06912785 1
IRESOLVE
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
ITAU SEGUROSSA @ 61557039 1
GARANTEC
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
ITAU UNIBANCO SA. @ 60701190 1
ITAUBANCO
Cobrancaindevida. 1 0 1
J.M.DA SILVA - EIRELI 32814453 1
MEGA ELETRONICOS
Produto com vicio 0 1 1
J3H EDUCACIONAL LTDA 14737987 1
NOTA 10 GARCASIII
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
JHON MOTORSASSISTANCE VEICULOSLTDA - ME 04695443 1

JHON MOTORSASSISTANCE
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
JONNY XAVIER DA SILVA 00757770100 00000757 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
JR PUBLICIDADE ACESSORIA E CONSULTORIA LTDA 17750264 1
JR PUBLICIDADE
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 0 1 1
JULIA ALVESDA SILVA LIMA 03482104182 32110024 1
MOVEIS CANAA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
KLINSMANN GYORFI ROHLING 04786961167 24161969 1
CELL EXPRESS
Produto com vicio 1 0 1
LEA MODAS 53932679 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
LEO SILVESTRE DA COSTA COHEN 04874682600 28241493 1
CARLIFORNIA CUSTOMS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA (MATRIZ) 01166372 1
LG ELECTRONICS
Produto com vicio 0 1 1
LG EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOSLTDA EPP 17679676 1
LG EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
LIGUE TELECOMUNICACOESLTDA 10442435 1
LIGUE
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
LILIANE CRISTINA BORGES SOUZA-ME 27156668 1
UNIDEA EDUCACIONAL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
LOJASAMERICANASSA. 33014556 1
LOJASAMERICANAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LUCASDE OLIVEIRA PECINI 70447434128 34099103 1
PECINE GLASS
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
LUCIANO GALVAN EIRELI 27323846 1

LG MOTORS
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Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
LUIZ GUSTAVO SANTOSMARTINELLI 27100470803 33757588 1
GSACESSORIA DE COBRANCA M.E
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LUIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 60250776 1
CONSORCIO LUIZA
Produto com vicio 0 1 1
M PMARMORESE GRANITOSLTDA. 16631719 1
MULTIPEDRA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
MACEDO & GOTTARDI LTDA - ME 08561638 1
MG AUTOMOVEIS
Venda enganosa 0 1 1
MACIEL & OLIVEIRALTDA - ME 10158348 1
IMOBILIARIA ATHENAS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
MARILENE SILVA XAVIER 14798240893 28723833 1
RAPDEZ COMPANHIA DA ESFIHA
Acidente de Consumo (causou danos pessoais, fisicos, mal estar) 0 1 1
MARQUES & MARQUESINFORMATICA LTDA - ME 07635836 1
ESTETIKA SAUDE E BEM ESTAR
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
MARQUINHOS JUNIOR FONSECA NANTES 03734114136 34862049 1
NANTES MONTAGENS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
MARTINS & FERRAZA LTDA 33009098 1
POWER MIND SOLUCOESDE RH E DESENVOL .PROFISSIONAL
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
MAXI POPULAR DOURADOS COMERCIO DE MED LTDA 12550675 1
FARMACIA SAO LUCAS 02
Venda enganosa 0 1 1
MHNET TELECOMUNICACOESLTDA 05245502 1
MHNET TELECOM
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MIKAELY SOARESKOSVOSKI EIRELI 26112760 1
MK PRE MOLDADOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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MLSCOMERCIODIGITAL EIRELI 06188090 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MOVEISROMERA LTDA 75587915 1
ROMERA MOVEISE ELETRODOMESTICOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
NOTA DEZ EDUCACIONAL DOURADENSE LTDA 17308306 1
ELITE DOURADOS
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
NOVA ERA INDUSTRIA MECANICA EIRELI 00640677 1
NOVA ERA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA.@ 09358108 1
PONTOFRIO.COM.BR E EXTRA.COM (VIA VAREJO)
Produto entregue incompleto 1 0 1
NU PAGAMENTOS SA. 18236120 1
NUBANK
Crédito Consignado 1 0 1
Ol MOVEL SA @ 05423963 1
Ol - TELEFONIA CELULAR@
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO @ 92228410 1
OMNI FINANCEIRA @
Calculo de prestacdo/taxa de juros 0 1 1
PANAMERICANO ARRENDAMENTO MERCANTIL SA @ 02682287 1
BANCO PANAMERICANO @
Venda enganosa 1 0 1
PASSALETTI MODAS, CALCADOSE CONFECCOESLTDA 06894586 1
PASSALETTI
Produto com vicio 1 0 1
PATRICIA AYOROA RAMOS 12627552 1
PSTRANSPORTE ME
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
PEDRO ROBERTO FERREIRA - ME 00790850 1
NEW CAR SISTENS
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
PHILCO ELETRONICOS SA 11283356 1
PHILCO
Produto com vicio 0 1 1
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PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
PORTO SEGURO

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.)

POSITIVO INFORMATICA SA @
POSITIVO @

Produto com vicio

PROJECT NEWS SERVICOSE COBRANGCAS
PROJECT NEWS SERVICOS E COBRANCAS
Publicidade enganosa

RAIA DROGASIL SA
DROGASIL

Recusa/mau atendimento

RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA SA. @
Calculo de prestagao em atraso

REINALDO DANTASOBRASME
REINALDO DANTASOBRASME

Dano material/pessoal decorrente do servigo

RENATO ALMEIDA NUNES 04298932133
NEW DESIGN MOVEISPLANEJADOS

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

RESERVA FEITA TURISMO, EVENTOSE TECNOLOGIA EIRELI
RESERVA FEITA
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

RODRIGUES, RODRIGUESE MONTEIRO LTDA - ME
RODRIGUESE MONTEIRO EDUCACAO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

RSC MARKETING DIGITAL EIRELI
RSC MARKETING DIGITAL
Discordancia quanto as avarias

S.P. A. COMERCIO DE VEICULOSLTDA
RV VEICULOS
Cobrangaindevida

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIALTDA @
SAMSUNG ELETRONICA @
Produto com vicio

SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

SAO FRANCISCO SAUDE

61198164

81243735

33045308

61585865

05032035

14158381

25901223

05558568

14427119

34347061

29087485

00280273

01613433
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N&o cumprimento a oferta 0 1 1
SB CADEIRA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 26550802 1
SB CALDEIRA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 0 1 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 1
ARNO
Produto com vicio 1 0 1
SEMP TCL COMERCIO DE ELETROELETRONICOS S/A 1
Produto com vicio 1 0 1
SENAI-SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL 03772576 1
SENAI
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
SENDASDISTRIBUIDORA S/A 06057223 1
ASSAI HIPERMERCADO
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
SERASA SA. 62173620 1
SERASA
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
SERRA & RIBEIRO 00071118 1
SERRA & RIBEIRO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
SINDICATO RURAL DE DOURADOS 03065554 1
SINDICATO RURAL DE DOURADOS
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SNCC-SERVICO NACIONAL DE CONSULTAS CADASTRAISLTDA 08417464 1
SNCC
Cobrancaindevida. 0 1 1
SPAL INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS SA 61186888 1
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
TASSMOTORSCOMERCIO DE VEICULOS S/A 17715051 1
TASSMOTORS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PROD DE INF LTDA 07993973 1
Produto com vicio 0 1 1
TERRA ASSESSORIA IMOBILIARIA LTDA 03571176 1
IMOBILIARIA TERRA
Saldo devedor 1 0 1
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TERRA ASSESSORIA IMOBILIARIA LTDA ME 10586504 1
TERRA ASSESSORIA IMOBILIARIA
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
TERRASALPHAVILLE DOURADOSEMPREEN IMOBILIARIOLTD 17796842 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
TL CAPITAL DOURADOSEMPRED IMOBILIARIO SPE LTDA 17812928 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
TREVIZANI ENSINO EIRELI 21804876 1
TREVIZANI - ENSINO
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
TVLX VIAGENSE TURISMO S/A 12337454 1
VIAJANET
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 17895646 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
UNIAO EDUCACIONAL E CULTURAL PIAGET - UNIPIAGET 08060940 1
UNIPIAGET EDUCACIONAL
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
UNIAO LASER EESTETICA LTDA 27877436 1
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
UNIMED NORTE NORDESTE-FEDERACAO INTERFEDERATIVA DAS SOCIEDADE (09237009 1
UNIMED NORTE/NORDESTE
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
UNYLEYA EDITORA E CURSOSSA 14019108 1
FACULDADE UNYLEYA
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
VIA SUL VEICULOSLTDA 02925718 1
VIA SUL VEICULOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
VIDROSHOP COMERCIO VAREJISTA DE VIDROSLTDA 30767441 1
VIDROSHOP COMERCIO VAREJISTA DE VIDROS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VINICIUSALMEIDA VILALBA GAUNA ME 20584917 1
RED STORE
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
WANDERLEI SIMAS 44813732100 26804247 1
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WSENXOVAIS
Produto com vicio 0 1 1
WANDERLEY GUERINO 00018361 1
Produto com vicio 0 1 1
WHIRLPOOL SA @ 59105999 1
UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS- CONSUL
Produto com vicio 1 0 1
WIRECARD BRAZIL SA 08718431 1
WIRECARD BRAZIL SA
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
WORLDCOM PUBLICACOESEIRELI 32959390 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
XIAOMI| BRZ COMERCIO ELETRONICO LTDA 33507277 1
XIAOMI BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 47458153 1
CONSORCIO YAMAHA MOTOR
Desisténcia de consorcio 1 0 1
ZONE ZERO NETWORK LTDA 12768378 1
OFT MARKETING ONLINE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA. 17197385 1

ZURICH SEGUROS

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1

Total dereclamacdes : 601




