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123 VIAGEM DE TURISMO LTDA 26669170 5
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 2 2
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
99 TAXISDESENVOLVIMENTO DE SOFTWARESLTDA. 18033552 2
99 TAXIS
Contrato (n&o cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
A DE PAULA FERREIRA CALCADOS 20846799 1
A DE PAULA FERREIRA CALCADOS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
A.R.DO COUTO PEREIRA MOVEIS 41514561 1
A.R.DO COUTO PEREIRA MOVEIS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ABASTECE Al CLUBE AUTOMOBILISTA PAYMENT LTDA. 09515813 2
E-Al
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
ACADEMIA DO SABER PASSOS 02621600 1
ACADEMIA DO SABER PASSOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
AGUASGUARIROBA SA @ 04089570 18
AGUAS GUARIROBA @
Cobrancaindevida/abusiva 11 5 16
Desbloqueio de aparelho 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
ALV COMERCIO DE VEICULOSEIRELI 27271933 1
VINCAR AUTOMOVEIS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ANDERSON ARGUELHO BORGES 31833610 1
BELLA LAR AMBIENTES PLANEJADOS
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
ANDRADE & FERREIRA MOVEISPLANEJADOSLTDA 31494656 1
ANDRADE & FERREIRA MOVEISPLANEJADOS
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOESSA @ 04310392 4

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOESSA @
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Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
UNIVERSIDADE ANHANGUERA - UNIDERP (EAD) @
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
ANTONIO ANDREWSLACERDA LIMA 00002873 1
ANTONIO ANDREWS LACERDA LIMA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
ANTONIO LAERTE SILVA SANTOS 00001363 1
ANTONIO LAERTE LILVA SANTOS
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
AQUABELLA COMERCIO DE PISCINASEIRELI 29203755 1
AQUABELLA PISCINAS
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA CASASPERNAMBUCANAS 61099834 6
CASAS PERNAMBUCANAS
Cobrangaindevida 2 3 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA CASASPERNAMBUCANAS @ 61099834 4
CASASPERNAMBUCANAS @
Cobrancaindevida 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ASSURANT SEGURADORA SA. 03823704 1
ASSURANT SEGURADORA SA.
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO 09194841 1
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO
Cobrancaindevida 0 1 1
AUTO ESCOLA CAMPO GRANDE LTDA 08286689 2
AUTO ESCOLA CAMPO GRANDE
Servico em desacordo com normallel 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
AUTO ESCOLA PRIMEIRA OPCAO LTDA 08735604 1
PRIMEIRA OPCAO AUTO ESCOLA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
AVON COSMETICOSLTDA. 56991441 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
AXA SEGUROSSA. 19323190 2
AXA SEGUROSSA.
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AZUL LINHASAEREASBRASILEIRASS/A 09296295 6
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 3 3
Servigo néo concluido /Fornecimento parcia 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
BANCO BMG SA. 61186680 4
BANCO BMG SA.
Cobrangaindevida 1 0 1
Crédito Consignado 1 1 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo 1 0 1
BANCO BMG SA 61186680 2
BANCO BMG SA
Crédito Consignado 0 2 2
BANCO BRADESCARD SA. 04184779
Cobrancaindevida 1 1
BANCO BRADESCO CARTOESSA. 59438325 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO BRADESCO SA. 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BRADESCO AG CAMPO GRANDE EST UNIF
Cobrangaindevida. 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO BRADESCO SA @ 60746948 13
BANCO BRADESCO SA @
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atuaizag&o, valor menor) 0 1 1
Cobrangaindevida. 4 2 6
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Crédito Consignado 0 2 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 1 2
BANCO C6 CONSIGNADO SA 61348538 7
BANCO C6
Crédito Consignado 2 4 6
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
BANCO DAYCOVAL SA 62232889 5

BANCO DAYCOVAL SA
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Cobrangaindevida 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 1 2 3
BANCO DAYCOVAL SA 62232889 2
Cobrangaindevida 1 0 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
BANCO DO BRASIL SA @ 00000000 1
BANCO DO BRASIL SA @
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO DO BRASIL SA 00000000 1
RUA 13 DE MAIO-CAMPO GRANDE-MS
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA 33885724 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
BANCO ITAUCARD/CREDICARD SA. 17192451 1
ITAUCARD FINANCEIRA
Calculo de antecipagdo de prestacao 0 1 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA @ 17184037 2
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA @
Crédito Consignado 2 0 2
BANCO PAN 59285411 6
BANCO PAN
Cobrangaindevida. 0 2 2
Crédito Consignado 2 0 2
Retirada de credito sem comunicag&o previa 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BANCO PAN SA 59285411 3
BANCO PAN SA
Cobrancaindevida. 0 2 2
Tarifas Bancérias — Cobranga néo autorizada. 0 1 1
BANCO SANTANDER SA @ 90400888 3
BANCO SANTANDER SA @
Cobrangaindevida. 0 3 3
BANCO VOLKSWAGEN SA. @ 59109165 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BANCO VOTORANTIM SA. 59588111 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
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BEATRIZ RODRIGUES SILVA 00016130 1
BEATRIZ RODRIGUES SILVA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
BIO HIGH COMERCIO E SERVICOSLTDA 34269327 1
BIO HIGH - FILIAL 01
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITOLT 03130170 1
Cobrangaindevida 0 1 1
BRASIL CERAMICA LTDA 10345124 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
BRDU CAMPO GRANDE 01 EMPREENDIMENTOSLTDA 22833841 1
BRDU CAMPO GRANDE 01 EMPREENDIMENTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 62058318 6
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 1 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/or¢gamento. 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
COMPRA CERTA BRASTEMP
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BUSINESS SCHOOL TREINAMENTOSLTDA 10245845 3
APRENDIZ.COM
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
C&A MODASLTDA. 45242914 1
C& AMODASLTDA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
C&I COLCHOARIA LTDA 35331110 1
C&I COLCHOARIA LTDA
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
C. REGINA MALAQUIAS& CIALTDA 04565341 1
SERRANA MOVEIS
Cobrancaindevida 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL @ 00360305 3
CAIXA ECONOMICA FEDERAL @
Cobrangaindevida. 0 3 3
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 08611734 1
CALCARD
Cobrancaindevida. 0 1 1
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CALCENTER - CALCADOS CENTRO-OESTE LTDA 15048754 1
STUDIO Z
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
CAMPO GRANDE EVENTOSLTDA - ME 10973678 2
KELLO FORMATURAS
Cobrancaindevida 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
CAMPO LUX COMERCIO & SERVICOSLTDA 18649793 2
CAMPO LUX
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CARLOSV. FERREIRA 31227342 5
FENIX
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 2 2
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIALTDA @ 45543915 4
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA @
Cobrangaindevida. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranga 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
CASARAO COMERCIO DE MATERIAIS P/ CONSTRUCAO-EPP 73613531 1
CASARAO
Produto com vicio 1 0 1
CASASBAHIA COMERCIAL LTDA 1
CASASBAHIA
Defeito/Risco & salide e seguranca 0 1 1
CBI - CENTRO BRASILEIRO DE IDIOMASLTDA 04765176 1
WISEUP INGLESINTELIGENTE
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESAGUIA LTDA.-ME 01033185 1
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESAGUIA
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORESCEIT LTDA 33484958 2
CFC ALFA UNIDADE I
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 2 0 2
CENTRO DE FORMAGAO DE CONDUTORESLACERDA LTDA 09247771 2
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CENTRO DE FORM ACAO DE CONDUTORES LACERDA
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
CETEPSCENTRO DE TEC. E DE EDUCACAO PROFISSIONAL 12964574 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
CHAMPIONS PNEUSE RODASLTDA 36520111 1
CHAMPIONS PNEUSE RODASLTDA
Cobrangaindevida 0 1 1
CHUBB SEGUROSBRASIL SA. 03502099 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
CLAROSA @ 40432544 7
CLAROSA @
Cobrancaindevida/abusiva 7 0 7
CLEMENSILVIA DE CASSIA LUGNANI 28388826 1
DESIGNER BARBER ACADEMY
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1 0 1
CLINICA ODONTOLOGICA PALUDO LTDA 07107636 2
CLINICA ODONTOLOGICA PALUDO - ODONTOCLINIC
N&o Entrega de Produto 0 1 1
Rescisdo/Substitui¢cao/Alterac@o de contrato de salide 1 0 1
CNK ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA. 62798475 5
CONSORCIO NACIONAL CNK
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Desisténcia de consorcio 0 2 2
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo néo solicitado 0 1 1
COMERCIAL DE ALIMENTOS CARREFOUR SA. 62545579 1
HIPERMERCADO CARREFOUR
Produto com vicio 0 1 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 2
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUI(;AO 47508411 2
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIQAO
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO @ 47508411 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO @
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
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CONFITT ADMINISTRACAO DE CONSORCIOSLTDA 23902930 6
CONFITT CONSORCIOS
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atuaizag&o, valor menor) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
Desisténcia de consorcio 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOSAUTOMOTIVOSLTDA 02036483 1
CONTINENTAL DO BRASIL
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS @ 60779196 2
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS @
Cobrancaindevida 1 0 1
Crédito Consignado 0 1 1
CRISTINA NOE 69356548153 11810149 1
CNTOUR
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 0 1 1
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENSSA. 10760260 11
Cobrancaindevida/abusiva 0 3 3
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 4 5
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
D E GINFORMATICA LTDA ME @ 09378395 2
MICROCAMP INTERNACIONAL @
Cobrangaindevida/abusiva 1 1 2
DECOLAR.COM LTDA. 03563689 5
DECOLAR.COM LTDA.
Cobrancaindevida. 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 2 2
DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA 72381189 1
DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA
Duvida sobre cobranca/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
DIB AUTO PECASEIRELI 30554159 1
DIB AUTO PECAS
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
DIEGO NOGUEIRA DA SILVA 00005232 1
DIEGO NOGUEIRA DA SILVA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
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E. ALVESDE OLIVEIRA EIRELI 24794014 1
MERQUEADESIMPERMEABILIZACOES
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
ELECTROLUX DA AMAZONIA LTDA 02421684 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
ELETROSOM S/A - EM RECUPERACAO JUDICIAL 22164990 2
REDE ELETROSOM
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 1
AC OKINAWA
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 0 1 1
EMPRESA DE TRANSPORTES ANDORINHA SA 55334262 1
ANDORINHA
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
ENERGISA MATO GROSSO DO SUL - DISTRIBUIDORA DEE @ 15413826 26
ENERGISA @
Cobrancaindevida/abusiva 10 9 19
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 1 2
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 1 2
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
ENTRE MARESAPARTHOTEISE TURISMO LTDA - EPP 17363487 2
ENTRE MARESAPARTHOTEISE TURISMO LTDA - EPP
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
ENZO AUTOMOVEISLTDA 20276965 1
ENZO CJIDR
Venda enganosa 1 0 1
ENZO VEICULOSLTDA 05950849 2
CONCESSIONARIA FIAT
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
ESMALTEC SA 02948030 1

ESMALTEC SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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ESPACO SERVICO AUTOMOTIVO EIRELI 36999333 1
PRIME PNEUS E RODAS
Produto com vicio 1 0 1
ESPACO VIP CASA EIRELI 13928443 1
ESPACO VIP CASA EIRELI
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
ESQUADRIASMETALICASNOSSA SENHORA APARECIDA - ME 15506082 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
ESTANTEVIRTUAL.COM .BR 08311795 1
ESTANTEVIRTUAL.COM .BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FACTA FINANCEIRA SA. CREDITO, FINANCIAMENTO E INV 15581638 2
FACTA FINANCEIRA
Cobrancaindevida. 0 1 1
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
FANFANT FILMONOR 71336937122 37679215 1
VITORIA MOVEISNOVOSE USADOS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
FELIPE DA SILVA CASTRO DOS SANTOS 06023245137 42238243 1
FELIPE DA SILVA CASTRO DOSSANTOS
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
FERNANDA V.L GAMBARATTO - ME 28525759 1
LOJA GAMBARATTO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
FERNANDO MACHADO DA SILVA 00080867 1
FERNANDO MACHADO DA SILVA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
FERRAGEM ALVORADA LTDA 00979021 1
FERRAGEM ALVORADA LTDA
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
FERREIRA ESQUADRIA E ESTRUTURA METALICA 12481369 1
FERREIRA ESQUADRIA E ESTRUTURA METALICA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FIAT AUTOMOVEISSA 16701716 1
FIAT
Venda enganosa 1 0 1

FIDELIDADE EL KADRI CARTAO DE DESCONTO LTDA - EPP 25165530 1
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N&o cumprimento a oferta 1 0 1
FIDELIDADE VIAGENSE TURISMO LTDA. @ 04649907 1
TAM VIAGENS
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
FLAVIA ANTUNESMACHADO 07164138923 36083449 1
MUNDIAL PERSIANAS
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
FLEXTEL NETWORK PROVEDOR DE INTERNET EIRELI 15668042 1
FLEXTEL NETWORK
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
FRANKLIN ANDERSON DA SILVA 00049738 1
FRANKLIN ANDERSON DA SILVA
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS SA 1
WAP
Produto com vicio 1 0 1
FULLCORP MAGAZINE DE ARTIGOS PARA CASA E CONSULTOR 31932900 1
SUPER CONFORTO COLCHOESTECNOLOGICOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOSMULT 26405883 1
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOSMULT
Cobrangaindevida 0 1 1
FUNDO DE INVESTIMENTOSEM DIREITOSCREDITORIOSMULTISEGMENTOS| 14109346 1
Cobrangaindevida 1 0 1
G RELETRONICA LTDA -ME 07225772 1
TV LUAR
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
GILSON DE LIRA 66230977168 31854384 1
EXATA PREST SERVICE
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
GLOBALK TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA. 18228061 1
GLOBALK TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GOL LINHASAEREASSA. @ 07575651 3
GOL LINHASAEREASSA. @
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
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GRUPO TUDO PARA CASA E CONSTRUCAO LTDA 30940642 1
GUAPORE PISOS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTO LTDA 79379491 2
HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTO LTDA
Cobrancaindevida 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
HDI SEGUROSSA. 29980158 1
HDI SEGUROS SA.
Cobrangaindevida. 0 1 1
HENRIQUE VIERMANN 00011444 1
HENRIQUE VIERMANN
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
HINDO & CIA.LTDA. 00200725 1
LOJASHINDO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
HIPERCARD BANCO MULTIPLO 03012230 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
HORFRAN - COMERCIAL ELETRO MOVEISLTDA 02869763 1
MULTILOJA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
| R B EDUCACIONAL EIRELI - ME 14038883 1
COLEGIO RUI BARBOSA
Documentos: n&o fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
IDL SERVICOSEIRELI 25342600 2
REDE IDL NET
Cobrancgaindevida/abusiva 0 2 2
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTESONLINE SA. 14380200 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE ESPUMASE COLCHOES CUIABA 02292655 2
ORTOBOM VARZEA GRANDE
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
INFOAR COMERCIO E SERVICOSEM AR CONDICIONADO E IN 08584116 1
WEBCONTINENTAL
Produto com vicio 1 0 1
INSTITUTO CAARAPOENSE DE EDUCACAO ECULTURALTD 18785079 1
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INSTITUTO CAARAPOENSE DE EDUCACAO ECULTURALTD
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL EMPODERA LTDA 30444303 1
INSTITUTO EDUCACIONAL EMPODERA, RF CENTRO EDUCACIO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
IRANIR SOARESDE LIMA 69995559153 15096669 1
MULTISOLUCOES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
J3H EDUCACIONAL LTDA 14737987 1
NOTA 10 UNIDADE GARCASI
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
JARA,VILHARVA & CIALTA ME 70365424 1
ELETRONICA VIP
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
JARDIM DASAGUASINCORPORACAOQO IMOBILIARIA SPE LTDA 28391915 1
JARDIM DAS AGUASINCORPORACAOQO IMOBILIARIA SPE LTDA
Cobrancaindevida 0 1 1
JB TURISMO EIRELI 11285702 1
TIME TOUR TURISMO
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
JOAO VITOR BARBOSA DOS SANTOS 07043610192 38289803 1
TOLDOSMODELOE CIA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JULIANE MARIA DALLA NORA 04929440165 38098145 1
LA CASA DASCAPAS
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
JUNIOR MOREIRA DIAS 39917375821 36510406 1
SANTA VEICULOSLEILOESOFICIAL
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA 05570714 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
KAROLINE DA SILVA MOREIRA 07287207109 33685823 1
KAROLINE DA SILVA MOREIRA 07287207109
Cobrangaindevida 0 1 1
KEVIN STOQUINI DA ROCHA FAVARO 39328215803 40051843 1
MIRANTE DO ESPORTE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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KLAYTON DE OLIVEIRA BRAGA OSHIRO 00041287100 12277575 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
L M VIDROSE CRISTAISTEMPERADOSLTDA 33178088 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
L V COMERCIO DE PECASE MECANICA PARA MOTOCICLETAS 05414317 1
L V COMERCIO DE PECASE MECANICA PARA MOTOCICLETAS
Desisténcia de consorcio 0 1 1
LATAM AIRLINESGROUP SA @ 33937681 2
LATAM AIRLINES @
Cobrangaindevida/abusiva 1 1 2
LEOMAR SOUZA PADILHA 00002679 1
LEOMAR SOUZA PADILHA
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA DE BRICOLAGEM 01438784 1
Produto com vicio 1 0 1
LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA 01166372 1
Publicidade abusiva 0 1 1
LIG10 TELECOMUNICACOESEIRELI 13882209 2
LIG10
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
LIGHT SERVICOSDE ELETRECIDADE SA 60444437 1
ESTABELECIMENTO UNIFICADO
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
LILIA BORGESLUIZ RUIZ 05226987196 26034644 1
PAVANELLO MOVEIS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LIVRARIA BOTAFOGO 10983408 1
LIVRARIA BOTAFOGO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOCALIZA RENT A CAR SA 16670085 1
LOCALIZA RENT A CAR
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
LOJA ELECTROLUX COMERCIO VIRTUAL DE ELETRODOMESTIC 13986197 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

LOJASAMERICANASSA 33014556 1




Procon Campo Grande SINDEC v.1.6
Emissio : 14/03/2022 17:51 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 15
Referéncia 2021 / Abril a2021 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
LOJASAMERICANASSA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOJASAMERICANASSA. @ 33014556 4
LOJASAMERICANASSA. @
Cobrangaindevida. 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
LOJASAVENIDA LTDA 00819201 2
Cobrangaindevida 0 2
LOJASAVENIDA SA 00819201 2
AVENIDA
Cobrangaindevida 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
LUIZ GUSTAVO DE SOUZA 02354178662 31477042 1
LUIZ GUSTAVO DE SOUZA
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO 02206577 4
LUIZACRED SA
Cobrangaindevida. 0 3 3
Venda casada 0 1 1
MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 6
Publicidade abusiva 0 1 1
MAGAZINE LUIZA SIA FILIAL
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAGAZINE LUIZA S/A - LI SHOP NORTE SUL PLAZA 47960950 1
MAGAZINE LUIZA S/A - LJ (586) SHOP NORTE SUL PLAZA
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
MAGAZINE LUIZA SIA @ 47960950 3
MAGAZINE LUIZA @
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
MAPFRE SEGUROS GERAISSA. 61074175 1
MAPFRE SEGUROS GERAISSA.
Cobrangaindevida. 0 1 1
MARCELO DANIEL DE MARIA SOUZA 00093127 1
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MARCELO DANIEL DE MARIA SOUZA

Servigo ndo fornecido (entrega/instal agio/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
MARCOSALEXANDRE DA SILVA 01145123104 20048063 1
BM AUTOMATIZACAO
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
MARES - MAPFRE RISCOS ESPECIAIS SEGURADORA SA. 87912143 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
MARIELE MARQUES MACHADO 03782219147 32163627 1
CAMPO GRANDE PORTASDE ENROLAR AUTOMATICA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MASSEY FERGUSON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA. 45793395 1
CONSORCIO NACIONAL MASSEY FERGUSON
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagéo, compra programada) 0 1 1
MASTERCARD BRASIL SOLUCOESDE PAGAMENTO LTDA. 05577343 1
MASTERCARD BRASIL
Calculo de antecipagdo de prestagdo 0 1 1
MAYCKON RAPHAEL ROSA DA SILVA 39157246 1
D'CASA GASE FOGOES
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOESLTDA. 10573521 3
MERCADOPAGO.COM
Cobrangaindevida 0 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MERCANTIL DE MOVEISCASA VERDE LTDA 49049042 1
CASA VERDE
Produto com vicio 0 1 1
MIDWAY S.A.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 2
MIDWAY - CARTAO RIACHUELO
Cobrancaindevida 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
MM TURISMO & VIAGENS SA MAXMILHAS 16988607 3
MAXMILHAS
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
MONGERAL AEGON SEGUROSE PREVIDENCIA S/A 33608308 1

MAG SEGUROS
Cobrangaindevida 1 0 1

MONTREK BRASIL CURSOSE TREINAMENTOSLTDA 32028442 1
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MONTREK BRASIL CURSOSE TREINAMENTOS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
MOTOR MIL COMERCIO DE MAQUINASE SERVICOSLTDA 12717916 1
MOTOR MIL MAQUINASE SERVICOS
Produto com vicio 1 0 1
MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOSELETRONICOS 01472720 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
MOVEISROMERA LTDA. @ 75587915 1
ROMERA MOVEISE ELETRODOMESTICOS @
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
MRV PRIME CAMPO GRANDE | INCORPORACOES SPE LTDA 17344295 1
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 0 1 1
MULTIMARCASADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 04124922 3
MULTIMARCAS CONSORCIOS
Desisténcia de consorcio 0 2 2
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
MUNDIAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 05372364 1
MUNDIAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
MV CFC EIRELI - ME 08282492 1
CNH FLASH
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
NATALIA DE ANDRADE ARAUJO BARROS 05737784185 43212551 1
ESPETINHOSDA VI / NV MOVEISPLANEJADOS
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
NBSMOVEISPLANEJADOS- LTDA 14639661 1
NBSMOVEISPLANEJADOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ODONTOPREYV SA. 58119199 1
ODONTOPREYV SA.
Descredenciamento 0 1 1
OFX ASSESSORIA CONTRATUAL EIRELI 37960670 14
OFX ASSESSORIA
Calculo de prestagéo/taxa de juros 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 7 7
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
Ol SA. 76535764 46
Ol SA
Cobrancgaindevida/abusiva 32 7 39
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Portabilidade numérica 2 1 3
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
OLIVEIRA & NERISPRESTADORA DE SERVICOSLTDA 22899780 1
GRUPO OLIVEIRA PRESTADORA DE SERVICOS
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
OMEGA INTERMEDIACOES FINANCEIRASLTDA. 40812934 3
OMEGA INTERMEDIACOES FINANCEIRAS
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
ORLANDO HENRIQUE R DOS SANTOS 24574810 1
FORT CHURRASQUEIRAS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
ORLANOVA HOSPEDAGENSLTDA. 28863486 1
ORLANOVA
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
OTIMIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSEIRELI 42650089 1
OTIMIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
Publicidade enganosa 1 0 1
OZIEL RIBEIRO DA SILVA 00453042 1
JAM CLOREO PISCINAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
P.M.PRADO & CIALTDA 04249779 1
CFC GRAD PRIX BRASILANDIA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
PAGSEGURO INTERNET LTDA 08561701 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
PASSALETTI MODAS, CALCADOS E CONFECCOESEPP 06894586 1
PASSALETTI
Peso/volume/quanti dade/tamanho 0 1 1
PDCA SA. 34699670 1

Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
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PETROLEO IPIRANGA S/A 33337122 2
KM DE VANTAGENSIPIRANGA
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
PHILCO ELETRONICOS SA 11283356 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
PICPAY 22896431 1
PICPAY SERVICOSSA
Cobrancaindevida 1 0 1
PLANEJAR MOVEISLTDA - ME 16456512 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
PPGJ ASSESSORIA DE COBRANGCASLTDA 15323831 1
PPGJ
Cobrancaindevida 0 1 1
PREMIERE TECNOLOGIA LTDA 28794846 1
PREMIERE TECNOLOGIA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
PRIME AUTO ESCOLA LTDA 36887407 1
PRIME AUTO ESCOLA
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
PRT-3CLINICA ODONTOLOGICA LTDA 14309930 1
ORTODONTIA
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
REMOTOR’'SCOMERCIO DE MOTOSLTDA 04647834 1
REMOTOR’'SCOMERCIO DE MOTOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
RESERVA FEITA TURISMO, EVENTOSE TECNOLOGIA EIRELI 05558568 2
RESERVA FEITA
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
RN COMERCIO VAREJISTA SA @ 13481309 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
ROBSON ALVESDEL GADO 69436541104 30559368 1
DELGADO ALVESESTRUTURASMETALICAS
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
ROGERIO SOARESBENITES 00089783 1
ROGERIO SOARESBENITES
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
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RONI THIAGO VICENTE MOREIRA 00006312 1
RONI THIAGO VICENTE MOREIRA
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
ROZARIO FORMATURASLTDA 39538702 1
ROZARIO FORMATURAS
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
RRI FITNESSACADEMIA DE GINASTICA LTDA - EPP 19934859 1
SMART FIT
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
RRI JARDIM DOSESTADOSACADEMIA DE GINASTICA LTDA 33495041 1
SMART FIT JARDIM DOSESTADOS
Cobrangaindevida. 1 0 1
RZM CLINICA OD 34690876 1
CENTRO ODONTOLOGICO DOUTOR DO POVO
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
SD PUBLICIDADE DIGITAL LTDA 41060535 1
WEBB LIST DIGITAL
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
S.A.NASSARE CIALTDA 02254271 1
CELULARECIA
Roubo/furto 0 1 1
S.OS-REFRIGERACAO 2000 LTDA / CENTRAL SERVICE 06070747 1
CENTRAL SERVICE
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
SABEMI| SEGURADORA SA @ 87163234 1
SABEMI| SEGURADORA SA @
Venda casada 0 1 1
SAFRAPAY CREDENCIADORA LTDA. 32270608 1
SAFRAPAY CREDENCIADORA LTDA.
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
SAINT-GOBAIN DO BRASIL PRODUTOSINDUSTRIAISE PARA CONSTRUCAO LT 61064838 1
BRASILIT
Produto com vicio 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA @ 00280273 5
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA @
Cobrancaindevida. 0 1 1
Falta de peca de reposic@o 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
SANTANA TINTASLTDA 07718063 1
SANTAVINIL
Produto com vicio 1 0 1
SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA 01613433 1
Descredenciamento 0 1 1
SDB COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA 09477652 2
COMPER FILIAL TAMANDARE X EULER
Cobrangaindevida 1 0 1
SUPERMERCADOS COMPER
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
SEBO LIMA BARRETO 19547202 1
SEBO LIMA BARRETO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SEHER E SANCHEZ COMERCIO E SERVICOSLTDA - ME 24109817 1
SEHER CELL TECNOLOGIA EM CELULARES
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
SERV OESTE PECASE SERVICOSLTDA 00201244 1
SERV OESTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SETPAR EMPREENDIMENTOSMSLTDA 09442729 3
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
SIMONE DIAS PEREIRA SILVA 87229625149 19283843 1
R.SREFRIGERACAO GERAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SKY SERVICOSDE BANDA LARGA LTDA. @ 00497373 2
SKY BANDA LARGA @
Cobrangaindevida. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SNCC SERVICO NACIONAL DE CONSULTASCADASTRAISLTDA 08417464 1
SNCC SERVICO NACIONAL DE CONSULTAS CADASTRAISLTDA
Cobrangaindevida. 0 1 1
SOCIEDADE CULTURAL JORNALIVRO 46827879 1
BIRA CAMARA EDITOR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 7
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SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA
Cobrancaindevida/abusiva 1 2 3
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 34075739 7
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
Cobrangaindevida/abusiva 0 3 3
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SOLPAC COMPANY LTDA 03874095 1
GRUPO SOLPAC
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SOLUCAO FINANCEIRA - SERVICOS DE RECUPERACAO 23847868 1
SOLUCAO FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
SORRISO ODONTO LTDA 28492911 1
SO SORRISO CLINICA ODONTOLOGICA
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 1 0 1
SSCOMERCIO DE COSMETICOS E PRODUTOSDE HIGIENE PESSOAL LTDA 07278350 1
JEQUITI
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ST LAURENTINO - ME 21837975 1
FRAN TECNOLOGIA E SERVICOS
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
SUDAMERICA CLUBE DE SERVICOS 81222267 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
SUZANO SA 16404287 1
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
SV VIAGENSLTDA 06179342 1
SUBMARINO VIAGENS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
TAISGABRIELLA SILVA DE JESUSALVES 00004311 1
HOSPITAL DAS CADEIRASDE FIO E JUNCO SINTETICO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
TECH SHOP.COM.BR COMERCIO E SERVICOSDE INFORMATIC 08351293 1
TECH SHOP.COM.BR
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
TELEFONICA BRASIL SA @ 02558157 8
VIVO @
Cobrangaindevida/abusiva 3 3 6
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Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
TENDA SOLAR EFICIENCIA ENERGETICA LTDA 30210873 1
TENDA SOLAR
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATI 07993973 1
TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATI
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
TIM SA - CORRETO 02421421 8
TIM SA - CORRETO
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
Portabilidade numérica 0 1 1
Roubo/furto 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
TIM SIA 02421421 4
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
TNT MERCURIO CARGASE ENCOMENDAS EXPRESSASLTDA 95591723 1
MERCURIO
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
TOBELLI COM.CALCADOSLTDA 33780883 2
ANITA SHOES
Cobrangaindevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
TOK & STOK COMERCIO E REPRESENTAGCOESSA. 49732175 2
TOK & STOK
Falta de peca de reposic@o 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
TRANSPORTADORA GOBOR LTDA 77505550 1
GOBOR TRANSPORTE E LOGISTICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA @ 05045717 1
TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA @
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
TVLX VIAGENSE TURISMO SA 12337454 1
VIAJANET
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
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UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 17895646 1
Cobrangaindevida 0 1 1
UNIMED CAMPO GRANDE MSCOOPERATIVA DE TRABALHO MED 03315918 2
UNIMED
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Negativa de Cobertura 0 1 1
UNIMED CLUBE DE SEGUROS 64919129 1
UNIMED CLUBE DE SEGUROS
Cobrangaindevida 1 0 1
UNIVERSIDA ANHANGUERA-UNIDERP - CAMPUSI (UDP) @ 04310392 1
UNIVERSIDA ANHANGUERA-UNIDERP - CAMPUSI| (UDP) @
Cobrancaindevida. 0 1 1
VAN GOGH INVESTIMENTOSLTDA 34228016 1
VAN GOGH
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
VIA APPIA COMERCIO DE BICICLETASLTDA. 33949950 1
VIA APPIA COMERCIO DE BICICLETASLTDA.
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
VIA SUL ENGENHARIA LTDA 08107711 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
VIA VAREJO S/A 33041260 4
CASASBAHIA
Cobrangaindevida 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Falta de peca de reposicéo 1 1 2
VIA VAREJO SA @ 33041260 10
VIA VAREJO SA @
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 2 0 2
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
VIACAO MOTTA LIMITADA 55340921 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
VINICIUSMARQUESDA SILVA 00007396 1
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VINICIUSMARQUESDA SILVA

Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
VISA EMPREENDIMENTOSLTDA 31551765 1
VISA ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO
Cobrangaindevida. 1 0 1
VIVIANE GIAVAROTTI MACIEL 22685194 1
UNIMOTOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
VRB ENGENHARIA E CONSTRUCOESLTDA 12767076 1
GRUPO VRB
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
WAM BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS SAO PAULOLTD 35728913 1
WAM BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS SAO PAULOLTD
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
WIRECARD BRAZIL SA. 08718431 2
WIRECARD BRAZIL SA.
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Servico em desacordo com normal/lel 1 0 1
WOITASE MORILHASLTDA 32996047 1
ORTOVIP
Negativa de Cobertura 0 1 1
YELLOW MOVEISE DECORACOESLTDA 19045943 1
YELLOW MOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA. 17197385 2
ZURICH SEGUROS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Manual de Instrugéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 1 0 1

Total dereclamacdes : 587




