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ACE SEGURADORA S/A 03502099 1
Cobrangaindevida 1 0 1
ADUBOSFERTIPOL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 09122329 1
ADUBOSFERTIPOL - FILIAL
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
ALDO COMPONENTESELETRONICOSLTDA 81106957 1
ALDO COMPONENTESELETRONICOS
Produto com vicio 1 0 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 05808792 3
ANHANGUERA
Cobrangaindevida. 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICI PAQ()ES SA 04310392 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
AVON COSMETICOSLTDA 56991441 2
AVON
Produto entregue incompleto 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retencdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA. 07707650 1
AYMORE CFI
Cobrangaindevida 1 0 1
BANCO BMG SA 61186680 8
BANCO BMG SA
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Cobrancaindevida 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Crédito Consignado 3 0 3
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA 07207996 2
Cobrancaindevida. 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
BANCO BRADESCO SA 07131760 6
BRADESCO PROMOTORA
Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Crédito Consignado 3 0 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
BANCO CETELEM SA 00558456 7
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BANCO BGN S/A
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Crédito Consignado 4 0 4
Fundo de reserva 1 0 1
BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 1
BANCO DAYCOVAL SA
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO DO BRASIL SA 00000000 5
BANCO DO BRASIL SA
Calculo de prestagéo/taxa de juros 1 0 1
Cobrangaindevida 3 0 3
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA 92702067 1
BANRISUL
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO ITAU CONSIGNADO SA 33885724 3
BANCO ITAU CONSIGNADO
Cobrancaindevida 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitacao 1 0 1
BANCO MULTIPLO, 33254319 2
BANCO LOSANGO SA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO SA. 71371686 2
Antecipacéo de Financiamento 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
BANCO PANAMERICANO SA 59285411 11
BANCO PANAMERICANO
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
Crédito Consignado 6 1 7
Publicidade abusiva 1 0 1
BANCO SAFRA SA 58160789 4
BANCO SAFRA SA
Antecipacdo de Financiamento 3 0 3
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 2
Cobrancaindevida. 1 0 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
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BMC SERVICOSDE ESCRITORIO LTDA 04386283 1
MARMORARIA CARLOSLTDA
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROSLTDA 06943073 1
Publicidade abusiva. 1 0 1
BRADESCO SA 60746948 3
BANCO BRADESCO
Cobrangaindevida 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
BRASILVEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS 01356570 1
VendalOferta/publicidade enganosa 1 0 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 62058318 2
COMPRA CERTA BRASTEMP
Produto com vicio 2 0 2
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 1
AGENCIA ARAUCARIA PR
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - FILIAL 00360305 5
AGENCIA FATIMA DO SUL, MS
Cobrancaindevida. 1 0 1
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 4 0 4
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 1
CAIXA SEGURADORA
Cobrangaindevida. 1 0 1
CCB BRASIL S/A CREDITO FINANCIAMENTOSE INVESTIMEN 92764489 1
CCB BRASIL FINANCEIRA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
CENTRAISELETRICASDE SANTA CATARINA S A. 83878892 1
CELESC
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
CHUBB SEGUROS 33170085 3
CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS
Cobrancaindevida. 2 0 2
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CLARO SA. 40432544 3
CLARO
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
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COGNA EDUCAGAO SA 02800026 1
KROTON
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 1
EXTRA
Produto com vicio 1 0 1
COMPANHIA DE SEGUROSALIANCA DO BRASIL 28196889 1
ALIANCA DO BRASIL
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
CONFEDERACAO NACIONAL DOSTRABALHADORESRURAISA 33683202 1
CONTAG
Cobrangaindevida. 1 0 1
CONNECTPARTS 08677036 1
COMERCIO DE PECASE ACESSORIOSAUTOMOTORES S/A
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
COOPERATIVA DE ENERGIZA(;/:\O E DESENVOLVIMENTO RURAL 03747565 2
CERGRAND - FILIAL DE FATIMA DO SUL, MS
Produto com vicio 1 0 1
COOPERATIVA DE ENERGIZACAO E DESENVOLVIMENTO RURAL 03747565 2
CERGRAND - MATRIZ
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
COPEL TELECOMUNICACOESSA. 04368865 1
COPEL-TELECOM
Cobrangaindevida. 1 0 1
CRED - SYSTEM ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO 04670195 1
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) 1 0 1
CREDz 12109247 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS SA 10760260 1
CcvC
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
DIGITAL ART REVELACAO FOTOGRAFICA LTDA 14234671 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
DISTRIBUIDORA POLONIENSE DE MARMORESE GRANITOS 00759042 1
DISPLAC MARMORESE GRANITOS
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1




PROCON MUNICIPAL DE FATIMA DO SUL SINDEC v.1.6
Emissio : 14/03/2022 16:02 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 5
Referéncia 2021 / Janeiro a 2021 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
DUDA VEICULOS 19478052 1
Produto com vicio 1 0 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
EDITORA TRES 00597491 1
TRES COMERCIO DE PUBLICAGOESLTDA
Venda enganosa 0 1 1
ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 3
CORREIOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL 03982931 1
SANESUL
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
ENERGISA MATO GROSSO DO SUL 15413826 3
ENERGISA SA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
GAZIN IND ECOM MOV E ELETROD LTDA 77941490 2
GAZININD ECOM MOV E ELETROD LTDA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GOL LINHASAEREASSA 07575651 3
GOL
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
GOLDEN LAGHETTO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SPE L 23585934 1
GOLDEN GRAMADO RESORT
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
HARMO OROFACIAL ODONTOLOGIA LTDA 37421772 1
HARMO OROFACIAL ODONTOLOGIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
HUGHESNET 05206385 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
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IPCORP SERVICOSEMPRESARIAIS SA. 05136133 1
IPCORP 91 TELECOM SA.
Cobrangaindevida/abusiva 1
ISATASANTONIO DA SILVA 1
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1
ITAU UNIBANCO SA. 60701190 2
EST UNIF
Crédito Consignado 1
Tarifa de Cartéo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.) 1
JOSE JOSIVAN ARAGAO 10457419 1
ARAGAO TRANSPORTES
Produto com vicio 1
KAIO HENRICO FUNARI 08946100 1
Cobrangaindevida 1
LIFE THERAPY COMERCIO DE ORTOPEDICOSEIRELI 34357689 1
LIFE THERAPY
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1
LOJASAVENIDA LTDA 00819201 1
LOJA AVENIDA
Cobrancaindevida. 1
LOJASMM 77500049 2
MERCADOMOVEISLTDA
Produto com vicio 2
LOJASRIACHUELO SA 33200056 2
LOJASRIACHUELO
Cobrangaindevida 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 1
MAGAZINE LUIZA 47960950 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1
MAKITA DO BRASIL FERRAMENTASELETRICASLTDA 45865920 1
MAKITA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
MARISA LOJASSA 61189288 1
LOJASMARISA
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1
MARTINS COMERCIO E SERVICOSDE DISTRIBUICAO SA 43214055 1

EFACIL




PROCON MUNICIPAL DE FATIMA DO SUL SINDEC v.1.6
Emissio : 14/03/2022 16:02 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 7
Referéncia 2021 / Janeiro a 2021 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MAZEH INFOELETRONICA 14317354 1
Produto com vicio 1 0 1
MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR 92892256
Cobrancaindevida. 2 0 2
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
MERCADO LIVRE 03499243 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
MERCADO PAGO 10573521 2
MERCADO PAGO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
MERCANTIL DO BRASIL SA 17184037 1
MERCANTIL
Crédito Consignado 1 0 1
MULTI MAQUINASLTDA 26070263 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
NVCOMP TECNOLOGIC LTDA 07829408 2
NEW PARCE
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Ol MOVEL SA 05423963 1
Ol
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Ol SA. 76535764 12
Ol
Cobrangaindevida/abusiva 5 0 5
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
PIRESE GARCIA LTDA 19487796 1
PELMEX COMERCIO DE COLCHOESEIRELLI
Produto com vicio 1 0 1
PIT STOP 06102103 1
OHASHI E ARRUDA LTDA
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
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POLO WEAR 11774839 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS 61198164 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
REDE OK SERVICO DE TECNOLOGIA E CREDITO LTDA 23236392 2
CHEK OK
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
REISTAR INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOSLTDA 05949989 2
AMVOX
Produto com vicio 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
RODOPLAST IND. DE CLIMATIZADORESLTDA 09176237 1
RODOPLAST
Produto com vicio 1 0 1
ROMERA MOVEISELETRO INFORMATICA 75587915 5
FILIAL
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) O 1 1
RONDONAVES TRANSPORTESE ENCOMENDASLTDA 44914992 1
RONDONAVES TRANSPORTESE ENCOMENDASLTDA
Produto com vicio 1 0 1
SABEMI 87163234 2
SABEMI| SEGURADORA S/A
Cobrancaindevida. 2 0 2
SAO FRANCISCO SISTEMA DE SAUDE 01613433 1
SAUDE
Prego do produto/servico 0 1 1
SHOPCOLOR COMERCIO ELETRONICO LTDA 14836018 1
COLORMAQ
Produto com vicio 1 0 1
SOUZA & SOUZA FORMATURASLTDA - ME 20284008 1
UNNIKA FORMATURAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
SUDAMERICA VIDA CORRETORA DE SEGUROSLTDA - EPP 81052722 1
SUDAMERICA
Cobrangaindevida. 1 0 1
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TELEFONICA BRASIL SA 02558157 2
VIVO SA
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
TENDENCIA INFORMACOESE SISTEMASLTDA 00896571 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
TIM CELULAR 02421421 1
TIM
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
UNIMED DE DOURADOS COOPERATIVA TRABALHO MEDICO 15395999 1
UNIMED
Negativa de Cobertura 1 0 1
UNIVIDA ASSESSORIA EM SEGUROSLTDA 16715929 1
UNIVIDA SEGUROS
Cobrancaindevida. 1 0 1
VIA VAREJO 33041260 3
CASASBAHIA
Publicidade enganosa 1 0 1
CASASBAHIA MATRIZ
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
VIA VAREJO SA 33041260 2
CASASBAHIA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
WAM BRASIL NEGOCIOSINTELIGENTESLTDA 17919649 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
WAM FIDELIDADE S/A 38827558 1
WAM FIDELIDADE
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
WHIRLPOOL SA 59105999 1
WHIRLPOOL SA
Produto com vicio 1 0 1
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1

Total dereclamagdes: 195




