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123 VIAGENS E TURISMO LTDA 26669170 1

Dano material/pessoal decorrente do serviço 1 0 1

AMJ ADMINISTRADORA DE CARTÃO DE DESCONTO EIRELI 29108837 1

Preço do produto/serviço 1 0 1

ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS 61099834 1

PERNAMBUCANAS

Cobrança indevida. 0 1 1

ASSOCIACAO DE ENSINO AZATO E OSHIRO AEAO 26857284 1

INSTITUTO EDUCACIONAL REINO DO SABER

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

BALLKE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA 06103122 1

GRUPO BALLKE MAGAZINE MEDICA

Produto com vício 1 0 1

BANCO BMG S/A 61186680 6

BANCO BMG S/A

Calculo de antecipação de prestação 1 0 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Crédito Consignado 3 0 3

BANCO BRADESCO S.A 07131760 1

BRADESCO PROMOTORA

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO CETELEM S.A 00558456 7

BANCO BGN S/A

Crédito Consignado 1 4 5

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 2 0 2

BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A. 01181521 1

BANCO COOPERATIVO SICREDI

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 2

BANCO DAYCOVAL S/A

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A 92702067 1

BANRISUL

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO ITAÚ CONSIGNADO S.A 33885724 2
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BANCO ITAÚ CONSIGNADO

Cobrança indevida. 1 0 1

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 2

BANCO PANAMERICANO

Crédito Consignado 2 0 2

BANCO SAFRA S/A 58160789 4

BANCO SAFRA S/A

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Crédito Consignado 2 0 2

Envio de produto ou serviço sem previa solicitação 1 0 1

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 90400888 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BRADESCO CARTÕES 59438325 2

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

BRADESCO VIDA E PREVIDÊNCIA S.A 51990695 1

Cobrança indevida. 1 0 1

CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA 08611734 1

CALCARD

Cobrança indevida. 1 0 1

CENTRO DE ENSINO IDEAL LTDA 14101757 1

COLEGIO IDEAL

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

CLARO S.A. 40432544 1

CLARO

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

COOPERATIVA DE CREDITO RURAL DE FATIMA DO SUL LTD- 33730896 1

SICREDI FATIMA DO SUL

Cobrança indevida. 1 0 1

CORTE E DOBRA FERRO E AÇO 18422920 1

Produto com vício 1 0 1

DIEGO ALEXANDRE REINHER ELESBAO TANGERINO 22532108 1

MG PARAFUSOS E FERRAMENTAS

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

ELECTROLUX DO BRASIL S.A 76487032 1

Produto com vício 0 1 1



PROCON MUNICIPAL DE FÁTIMA DO SUL SINDEC v.1.6

Emissão : 13/03/2023 08:51 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 3

Referência 2022 / Janeiro a 2022 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

ENERGISA MATO GROSSO DO SUL 15413826 7

ENERGISA S.A

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Dano material/pessoal decorrente do serviço 4 0 4

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 1 0 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

FIT TELECOMUNICACOES AMERICA NET LTDA 10310323 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 1 0 1

GOL LINHAS AÉREAS S.A 07575651 1

GOL

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A 63554067 1

HAPVIDA

Descumprimento de garantia pelo convênio medico (guia) 1 0 1

HELOISA FARIAS COSTA 75047683249 EIRELI 34920954 1

MAIS VIDA LIFE TERAPEUTICA

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

INDUSTRIA E COMERCIO DE ESPUMAS E COLCHOES CUIABA 02292655 1

Produto com vício 1 0 1

INSTITUTO META EIRELI 32508410 1

INSTITUTO META

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

LARSEN SOLUÇÕES 40378369 1

LARSEN SOLUÇÕES INDUSTRIAIS E AGRICOLAS LTDA

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

LINCOLN KENDI OHASHI 17902605 1

CLIMACAR

Dano material/pessoal decorrente do serviço 1 0 1

LOJAS MM 77500049 1

MERCADOMOVEIS LTDA

Produto com vício 0 1 1

M.Y. COLCHOES LTDA 26114897 1

BEM DORMINDO COLCHOES

Produto com vício 1 0 1

MAGAZINE LUIZA S/A 47960950 2

Produto com vício 1 0 1

MAGAZINE LUIZA S/A

Produto com vício 1 0 1
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MARILENE APARECIDA APOLINARIO 30775023 1

4X4 STORE BRASIL

Produto com vício 0 1 1

MERCADO PAGO 10573521 2

MERCADO PAGO

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRODOMES 01472720 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

ODONTOPREV S.A. 58119199 2

BRADESCO DENTAL

Cobrança indevida. 1 0 1

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 1 0 1

OI S.A. 76535764 1

OI

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

PICPAY SERVICOS S.A. 22896431 1

PICPAY

Cobrança indevida. 1 0 1

POUSADA CANTINHO DO PORTO EIRELI 38661719 1

POUSADA CANTINHO DO PORTO

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

PRYMAR COMERCIO DE ROUPAS E ACESSORIOS LTDA 44393649 1

FRIFFE KELFEGA BABY

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

PUBLICAÇÕES MIDIA ONLINE BRASIL SEC LTDA 46660146 1

BRS ONLINE

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

ROMERA  MOVEIS ELETRO INFORMATICA 75587915 1

FILIAL

Produto com vício 0 1 1

SABEMI 87163234 1

SABEMI SEGURADORA S/A

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 1

SAMSUNG

Produto com vício 1 0 1

SANTO LAR MOVEIS E ELETRO LTDA 31447793 1
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SANTO LAR

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

SÃO FRANCISCO SISTEMA DE SAÚDE 01613433 2

SAÚDE

Descumprimento de garantia pelo convênio medico (guia) 1 0 1

Não cumprimento à oferta 1 0 1

SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS LTDA 38075234 1

CLUBE SEBRASEG

Cobrança indevida. 1 0 1

SICREDI CENTRO-SUL MS - DOURADOS - MS 26408161 1

SICREDI CENTRO-SUL MS

Cobrança indevida. 1 0 1

STERMAX PRODUTOS MEDICOS EIRELI 84859552 1

STERMAX

Produto com vício 1 0 1

TELEFONICA BRASIL S/A 02558157 2

VIVO S/A

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondência, mercadoria, mudança, etc. 1 0 1

TOI - Termo de Ocorrência de Irregularidade 1 0 1

TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA 04644515 1

CARTÃO DE TODOS

Preço do produto/serviço 1 0 1

VIA VAREJO 33041260 2

CASAS BAHIA

Produto com vício 1 0 1

CASAS BAHIA MATRIZ

Produto com vício 1 0 1

VIA VAREJO S.A 33041260 3

CASAS BAHIA

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 1 0 1

VIAGENS PROMO TURISMO S.S. LTDA 05008876 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

VIDROSHOP COMERCIO VAREJISTA DE VIDROS LTDA 30767441 1

VIDROSHOP COMERCIO VAREJISTA DE VIDROS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Total de reclamações : 91


