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ADYEN DO BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA 14796606 1

ADYEN LATIN AMERICA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

AIRBNB SERVICOS DIGITAIS LTDA 14546674 1

AIRBNB BRASIL

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1

ALLIANZ SEGUROS S/A 61573796 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPAÇÕES S.A 04310392 1

UNIDERP

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

ATIVOS S.SECURIT DE CREDITOS FINANCEIRO 05437257 1

ATIVOS S.A

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO S/A 00776574 3

SHOP TIME   E AMERICANAS. COM

Peso/volume/quantidade/tamanho 0 1 1

Produto com vício 0 2 2

BANCO AGIBANK S.A. 10664513 1

BANCO AGIPLAN

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO BMG S.A. 61186680 4

Cobrança indevida. 1 2 3

Crédito Consignado 0 1 1

BANCO BRADESCARD C&A 04184779 1

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO BRADESCO S.A. 60746948 8

BRADESCI EST. UNIF

Cobrança indevida. 1 2 3

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Crédito Consignado 1 0 1

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

Não entrega de copia do contrato 0 1 1

Transação Eletrônica Não Reconhecida 0 1 1

BANCO CETELEM S/A         BGN 00558456 1

BANCO CETELEM S.A   BGN

Cobrança indevida. 0 1 1
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BANCO DO BRASIL S/A 00000000 1

BANCO DO BRASIL S/A

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

BANCO ITAU BBA S.A 17298092 1

Consumidor negativado indevidamente nos serviços de proteção ao credito 0 1 1

BANCO ITAU CONSIGNADOS S.A. 33885724 2

Cobrança indevida. 0 1 1

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO ITAUCARD S.A 17192451 7

ITAUCARD FINANCEIRA

Cobrança indevida. 0 4 4

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 0 1 1

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A 17184037 1

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S/A 71371686 1

BANCO OLE

Crédito Consignado 0 1 1

BANCO PAN S.A. 59285411 5

BANCO PAN S.A.

Cobrança indevida. 0 1 1

Crédito Consignado 2 0 2

SAC - Acompanhamento de demandas (ausência de registro numérico, não envio do histórico/registro) 0 1 1

Venda enganosa 0 1 1

BANCO SAFRA SA 58160789 3

BANCO SAFRA SA

Cobrança indevida. 0 2 2

Crédito Consignado 1 0 1

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A 90400888 3

BANCO SANTANDER

Cobrança indevida. 1 1 2

Lançamento Não Reconhecido na Fatura 0 1 1

BANCO SICREDI 01181521 1

BANCO SICREDI

CET – Divulgação inadequada / não divulgação nas peças publicitárias. 0 1 1

BANCO VOTORANTIM S.A 59588111 1

BANCO VOTORANTIM

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1
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BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A 51990695 1

Cobrança indevida. 1 0 1

BRAVA MUNDO EMPREENDIMENTOS SPE LTDA 34790429 1

BRAVA MUNDO EMPREENIMENTOS SPE

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BV FINANCEIRA SA CFI 01149953 1

BV FINANCEIRA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S.A 08279191 2

CARDIF DO BRASIL

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

CGMP - CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO S.A. 04088208 1

SEM PARAR

Venda enganosa 1 0 1

CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. 03502099 1

CHUBB OU ACE

Cobrança indevida. 1 0 1

CLUBE DE BENEFÍCIOS SEMPRE MAIS LTDA 21852932 1

CLUBE DE BENEFÍCIOS SEMPRE MAIS

Venda enganosa 0 1 1

CONFEDERACAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS, PENSIONIST 91340141 1

COBAP

Cobrança indevida. 1 0 1

COOPER CARD ADMINISTRADORA DE CARTÕES LTDA 05938780 1

COOPER CARD

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A 10760260 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

EBANX LTDA 13236697 2

EBANX LTDA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

EDUARDO BARBIRIS DE ALCANTARA 07173294100 41554689 1

CONTATINHOS CELULARES

Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1

EDUCAR TREINAMENTO PROFISSIONAIS LTDA 41224402 1
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Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1

EMBRAPORT CONSULTORIA EM INFORMAÇÕES CADASTRAIS LT 00094681 1

Publicidade enganosa 0 1 1

EMERSON FELIX AGUIAR 01987773101 21759801 1

METALURGICA SÃO PAULO

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELÉGRAFOS 34028316 1

CORREIOS

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL 03982931 2

SANESUL

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 0 1 1

ENERGISA MATO GROSSO DO SUL 15413826 1

ENERGISA- DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

FABIO DA CUNHA 01478295180 26476545 1

IMPERIO MOVEIS PLANEJADOS

Orçamento - Não cumprido/não fornecido/impreciso/incompleto/serviço não solicitado 0 1 1

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA 16701716 1

JEEP

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

FIDC IPANEMA VI 26405883 2

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

Cobrança indevida. 1 0 1

FLEETNET TELECOMUNICAÇÕES LTDA 17237418 1

FLEETNET

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA 03470727 1

Produto com vício 0 1 1

GARBO MOVEIS E DECORAÇOES LTDA 06980002 1

ARTKASA

Produto com vício 1 0 1

HUNTER DOUGLAS DO BRASIL LTDA 48775191 1

Produto com vício 1 0 1

ICATU SEGUROS 42283770 1

Cobrança indevida. 1 0 1
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INFOAR COMERCIO E SERVICOS EM AR CONDICIONADO E IN 08584116 1

INFOAR

Peso/volume/quantidade/tamanho 0 1 1

INFONAVI TELECOMUNICACOES LTDA - ME 06123778 1

VOUU

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

ITALIAN COFFEE DO BRASIL INDUSTRIA, COMERCIO E LOC 05996757 2

ITALIAN COFFEE

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2

JAILTON ANTONIO DA SILVA 40571976 1

AGUIA REFRIGERAÇÃO

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

JHONATAN MOREIRA DE FRANÇA 10319623 1

AUTO ELETRICA UNIVERSO

Dano material/pessoal decorrente do serviço 1 0 1

JOSE APARECIDO DOS SANTOS 59630469120 40334362 1

TECH CELL ASSIATÊNCIA TÉCNICA

Produto com vício 0 1 1

L. DE OLIVEIRA PECINI COMERCIO DE VIDROS 34099103 1

PECINE GLASS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

LG ELETRONICS DO BRASIL LTDA 01166372 2

LG

Peso/volume/quantidade/tamanho 0 1 1

Produto com vício 0 1 1

LOJAS AVENIDA S.A 00819201 1

LOJAS AVENIDA

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

LUIZASEG SEGUROS S.A. 07746953 2

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

Publicidade enganosa 1 0 1

M.I PEREZ DA SILVA -ME 24405299 1

STILO AUTO PEÇAS

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

MAGAZINE LUIZA S/A 47960950 1

MAGAZINE LUIZA

Cobrança indevida. 0 1 1
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MAGAZINE LUIZA S/A  (MATRIZ) 47960950 4

MAGAZINE LUIZA

Cobrança indevida. 0 2 2

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

Publicidade enganosa 1 0 1

MARCELO RIBEIRO 85807370104 00085807 1

MARCELUS VEICULOS

Produto com vício 0 1 1

MERCADO PAGO.COM REPRESENTAÇOES LTDA 10573521 3

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1

Publicidade enganosa 0 1 1

Transação Eletrônica Não Reconhecida 1 0 1

MI NEGOCIOS DIGITAIS LTDA 42719612 1

***************

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

MK SERVIÇOS AUTOMOTIVOS 33963252 1

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

MULTILASER INDUSTRIAL LTDA. 59717553 1

MULTILASER INDUSTRIAL LTDA.

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

ODONTOPREV S.A 58119199 2

Cobrança indevida. 1 1 2

OI S/A 05423963 1

OI

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

OI - FIXO

Cobrança indevida/abusiva 2 0 2

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 3 0 3

Cobrança indevida/abusiva 2 0 2

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 3 0 3

PAULO ALESSANDRO MACHADO DE MORAES VOLPATO 29595548 1

NAVI  CELULARES ASSISTENCIA TECNICA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

PHILCO ELETRONICOS S.A 11283356 2

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Produto com vício 0 1 1

PLAY TIME BUFFET LTDA 42309115 1

PLAY TIME BUFFET

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1
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PNEUBEST COMERCIAL LTDA 36996649 1

Produto com vício 0 1 1

RENA INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES EIRELI 27390009 1

Produto com vício 1 0 1

RENALDO DE SOUZA SOARES 41141869 1

RENA EMPREENDIMENTOS

Produto com vício 1 0 1

RESERVA FEITA TURISMO, EVENTOS E TECNOLOGIA EIRELI 05558568 1

RESERVA FEITA

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 0 1 1

SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS LTDA 38075234 3

CLUBE SEBRASEG

Cobrança indevida. 2 1 3

SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA 35635824 4

SHOPEE

Não entrega/demora na entrega do produto 0 2 2

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 1 0 1

SYNAPCOM COMERCIO ELETRONICO S.A 27932734 1

Venda enganosa 0 1 1

TELEFÔNICA BRASIL S/A 02558157 1

VIVO

Venda enganosa 0 1 1

UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 1

UOL

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

VIA VAREJO S.A 10757237 2

CASAS BAHIA/ PONTO FRIO

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

VIAÇÃO GARCIA LTDA 78586674 1

VIAÇÃO GARCIA MATRIZ LONDRINA

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

VIVIANE DA SILVA LOBO - ME 1

Produto entregue incompleto 0 1 1

WHIRLPOOL ELETRODOMESTICOS AM S.A 63699839 1

BRASTEMP
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Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Total de reclamações : 142


