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Movemenl that inspires

Itu/SP, 28 de abril de 2023.
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Governo do Estado do Mato Grosso do Sul

Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidâdania

Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor - PROCON

Rua 13 de lunho. no 913 - Centro

Campo Grande - Mato Grosso do Sul

CEP 79.010-200 - Fay (67) 3316-9842
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Assu nto: APREsENTA RELATóRIo DE AcoMPANHAMENTo DE cAMPANHA DE

CHAMAMENTO *RECALL"

vEÍculos: KrA/souL - KrA cARENs - KrA/cARNrvAL
KIA/SORENTO (OI/íJ5l2OO7 A tSlLzlzOOe) - KIA/SORENTO

(24 I 10 I 2OO9 A 24 I 04 I zott)
COMPONENTE AFETADO: INTERRUPTOR DAS LUZES DE FREIO

PROCESSO DE CHAMAMENTO: O8O12,OO146212Ol3-4O

Prezad os Senhores,

Em cumprimento à determinação contida no artigo 80, §10 da Portaria no 618, de 01 de

julho de 2019, e artigo 50 da Portaria Conjunta no 03, de 01 de julho de 2019. serve a

presente para apresentar-lhes relatório de acompanhamento da campanha de

chamamento aos consumidores dos veículos supra referidos até a presente data,

conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informações devidas, colocamo-nos à disposição

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários.

Sendo o que havia a informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e

consideraÇão.

Atenci ente,
\-L.).
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RELATÔR|O RECÂLL XIA/SOUL - K|A/CARENS . |(IJCARNIVÀL - K|Â/SORENTO (0í/05.4q)7 â tí12/2@0) - K|A,ISORENÍO {2r(10/2009 r 2lt/]O{Í2ot t)

54,57% 41,76% 35,94% 43,12% 69,74% 55,81,6
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Rogllo Eatado

DF 224 210 4U ,t9 69 118 1 3 45 80 I i8 25ô 187
Goiás GO 71 5 l 49 105 9 266 518

55 21 76 I l3 22 13 6 74 139
MS 30 14 , 2t 46 59 112

70 34 104 6 3 I ?o 33 53 89 14 103 185
256 169 z 61Bahia BA 55 67 2 302 I )

CÊ 69 60 129 I I 18 49 68 59 30 156
76 53 1l29 3 10 55 122 192

PB 43 2S 72 11 6 17 21 43 ô7 87 22 145
181 97 '8 m 1 1 3a8PE /t3 7 199 09
25 9 1 1 8 16 6a 11

20 1 124 290
SE 31 25 6 10 1ô 9 30 39 57 20 77 103 I

2 1 3AC

2 6 E 1 1 1 1 1 1 2

31 17 51 4 19 a 97 106 55.20%
1l )97 90 1 32 67 99 34 102 213 2 I 49.80%

r0 6 16 2 2 1 3 24 I 33 x7
TO 13 8 E 16 ) 16 45 55 113

105 ô8 173 20 í8 38 I I ô5 123 46 300
MG 392 268 70 52 122 ô /t63 837 13 1.3

499 606 1r05 203 348 59' 1 1 240 &2 091 499 1.515 1.7
1 630 3 I I 1 27 4aSP 16,{2 431 2.035 3.054 3.3r I f

Sul 444 346 791 95 93 188 1 6 7 190 2r0 400 425 144 569 1.159 I
u7 0 1 1 1.264Sul Rio Gmnds do Sul RS 263 8( lô 373 6 071 2. i7

SUI SC 312 211 553 80 80 164 1 1 209 269 478 397 169 56ô 908 1.7
t.258 I t3ô 1.571 11 64TOTÂL it.378 3 1.73.1 2.301 4 5.1 2.1 f.f51 21.1 55,80%
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