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uM CENARIO DE TRANSFORMACAO PR o

Com isso

«  Amplia-se a preocupacqdo
com a protecdo de direitos
(Dados Pessoais, Diversidade,
lgualdade Racial,

Senioridade);

« Surgem novos publicos

_ consumidores; e

- /+  Novas relacoes de consumo
se estabelecem (virtual X real).

As novas tecnologias, a
pandemia e a
transformacado das
relacoes sociais e de
trabalho modificaram
decisivamente e em
velocidade exponencial
as relacoes de consumo

Os Procons e os membros do sistema de
defesa do consumidor precisam estar
fortalecidos para responder a esses desafios.



DESAFIOS ==

Q Assegurar e administrar Recursos publicos

d Aumento de demandas em quantidade e complexidade

O Maturidade institucional varidvel dos érgdos do
Consumidor
« Tempo de criacdo
« Padronizacdo de estruturas

d Sistematizacdo de dados e da gestdo
« Uso de sistemas de gestdo
«  Monitoramento de acodes para aprimoramentos na politica



DESAFIOS ==

Q Integracdo para garantir

« Agir no momento certfo, com os meios adequados
« Garantir o devido processo legal em todas as fases

Q Assertividade na aplicacdo de recursos (financeiros,

pessoas, logistical)

Somar esforcos entre 6rgdos para compor equipes
multidisciplinares nas acoes de defesa e informacdo do
consumidor

d Incentivar a cooperacdo para aprimoramento e qualificacdo dos
profissionais dos Procons




Uma proposta de
Como podemos

multiplicar as
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ATUAR EM REDE Misto Grosso do st

v Trabalho conjunto para superar

desdfios;
. Cooperacio v' Soma de esforcos permite fazer

mais com menos;
v Consolida o espirito de
solidariedade institucional.

v |dentificar talentos e criar um

banco de Mentores:
* Mais experientes ajudam menos
experientes;

e - Especialistas sistematizam e
MU“.'P"Ca" compartilham conhecimentos;
Capacidades - Didlogos frequentes para reunir e

- disseminar conhecimentos.
' v' Oportunizar capacitagcoes mais
frequentes e “a quente”;
v' Cooperacdo entre municipios
mais proximos.
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ATUAREM REDE v’ Identificar problemas comuns e k

discutir formas de tratamento;
v' Estabelecer fluxos de trabalho e de

Reconhecer processos, padroes de atuacado e
laVa\Vi-YdaYalaVadal

o ort n'dades o1Eo svvcllluu‘!u;
P U v’ Identificar fatos positivos e forgcas

que possam ser compartilhadas;

v Escolha de agoes prioritarias e
projetos estratégicos e otimizagado
de esforgos para viabilizagado.

v Um sistema qualificado, que atua .
articuladamente e com - P~
conhecimento aprofundado, presta ; W ey N
Assegurar ganhos melhores servicos para a protecao e gl e A
efetivos para a orientacdo nas relacoes de i @ AR d

Sociedade consumo; '
v O melhor atendimento pelos 6rgaos g R

de defesa do consumidor geram um . ’% '
ambiente de relacées de consumo i L[]
mais equilibrado, fransparente e
equdnime.




ATUAR EM REDE

Gerar
Motivacao

v

v

Comunicacgado e didlogo sdo
facilitados entre atores, Procons
e sociedade;

Cooperacao estabelece ciclo
virtuoso de apoio técnico e
institucional.
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POR ONDE PODEMOS COMECAR?
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CONHECIMENTO
Estreitar o
conhecimento
institfucional

ATUACAO EM REDE

Definir dreas de interesse em
atuacdo em Rede

Afuacdo em Rede apoia
estruturas institucionais
existentes
* Busca-se ndo sombrear ou
fazer em dobro. A premissa é
SOMAR.

PONTOS FOCAIS
|denftificar
Interessados e Pontos

Focais




POR ONDE PODEMOS COMECAR?
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AGENDA DE ATUACAO

Agenda Temdtica para

Atuacdo em Rede
« Cooperacdo para Qualificagcdo
e Capacitacdo
 Padronizacdo de Processos
» Estruturacdo de Projetos
«  Mapeamento de Questdoes
Consumeristas Relevantes
« Rede de comunicacdo e
compartihamento de
conhecimentos

3

ACAO

Plano de Acdo para Atuacado

em Rede
« Escolha de acoes
Reunides periodicas
* Fluxo de Trabalho
Planejamento futuro
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CONCLUSAO N S

s o | e

os dias

« Hd& espaco e trabalho para todos os
parceiros

« Cada um contribui com o melhor de sua
expertise e meios

« Afuaremrede € um desafio — porque a
Rede pode ser uma imensiddo de
possibilidades \ T

« O FOCO ¢ fundamental!




XXI Encontro dos
Procons Municipais de
Mato Grosso do Sul

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor de MS

Obrigadal



