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XXIl Encontro dos Procons Municipais de Mato Grosso do Sul
Objetivo

» Estreitar o relacionamento com os Procons Municipais e o Atendimento . da Energisa, a fim de proporcionar
uma experiéncia de atendimento cada vez melhor aos nossos clientes.

» Levar informacdes sobre os nossos canais de atendimento Tradicionais e Digitais;
» Promover a divulgacao dos nosses servi¢os através dos canaisdigitais;
» Aumentar a satisfacao do nosso cliente;

». Trazer'informacoes do cenario.de’atendimento da Energisa Mato Grosso do Sul;
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Vocés sabem o que sao os Canais
Di itais?
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SERVICOS DISRGIMTVELS

Religacéo

Ligacao Nova

Mudanca de Titularidade

Encerramento Contratual
= roossevos Lenerasa Bt Atualizacao Cadastral

commcs (1 | ’ Historico.de Faturas

Minha Casa | UC 123456/7-890
Ola 1050 Maria! Desembargador Leite Albuquerque 1111, 101

Informar Pagamento
desiel | e Parcelamento
= o N Falta de Energia
f s N Informar Leitura
e | Declaracdo de Quitacio
g Comprovante de Adimpléncia
Acompanhamento de Solicitacdes

Sua fatura desse més ja esta

Seu consumo Ambiente Web para atendimento ao cliente através do endereco:

www.energisa.com.br
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Chat para atendimento disponivel pelo App
WhatsApp, ou pelo enderego web.

« fergis'@“ R : : (67) 9 9980'0698

Posso te ajudar em algo mais?

gisa.energisarscom<br
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Com qual destas opgdes eu P
ajudar?
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1-Segunda Via °
2-Religagdo
3-Ver contas abertas (%)
4 - Histérico de Consumo |
$ - Mudanca de titularidade '
6- Parcelamentor§
7- Ligaglio Nova %
1 Bainformar falta de energia
9 + Outros assuntos
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Religac

Ligagao
cade ridade
rramento Contratual

alizacao Cadastral

ar Leitura
Declaracéo de Quitacao
Comprovante de Adimpléncia
Acompanhamento de Solicitacbes
Recuperacao de Acesso da Conta
Denudncia de Fraude
Cadastro de Enfermo
Abertura de Conta VOLTZ
Recadastramento Rural
Tarifa Social
Dicas de Economia de Energisa
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R$1 23’45 VENCE EM 15 DIAS

anhamento de SolicitacOes /

INFORMAS
RELIGACAC AGAMENTO

Aplicativo para dispositivos moveis disponiveis nas principais lojas de app.

# Available on the
S App Store

VER TODOS OS SERVICOS A

GETITON
* Google Play
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dos atendimentos das Agéncias sao
realizados através do Totem de Auto Atendimento.s
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/ VICOS DISPONIVEIS \

Religacéo

Ligacdo Nova

Mudanca de Titularidade
Encerramento Contratual
Atualizacao Cadastral
Historico de Faturas
Informar Pagamento
Pagamento de Fatura
Parcelamento

Informar Leitura

Acompanhamento de Solicitacbes
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0800 722 7272
~

SERVICOS DISPONIVEIS P
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Unidade de Resposta Automaticaj de facil enféndimento e aderéncia pelo cliente.
Através de comandos por voz ‘guiadda, o"cliente consegue gerar sua solicitactio sem «
necessidade da intera¢tio com o atendente Humano no canal do 0800.
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Cuidamos também da experiéncia nos canais tradicionais

J')fv yCal f'juju Hoje dos atendimentos nas agéncias ja sdo féitos em

Totens , mas nao dispensamos.nosso Jeite Energisa

@ Presenca das Agéncias . . .
para quando o cliente vier em,nassas Agencias!!

* 74 municipios
e 47 agéncias
e 36 Parceiros de Atendimento

Area do cliente

Atendimento
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Cuidamos também da experiéncia nos canais tradicionais

| I J_A— s
WJ@J@J’U‘U ’\ ﬂ 0) Hoje dos atendimentos no Call Center é realizado na URA;

_ mas nao dispensamos nosso Jeito Energisa para quandoro cliente
@ Atendimento Call Center .
L quiser falar com um de.nossos atendentes !!
e Atendendo todos os municipios da L —— __

Area de concessao;

* Escalainterrupta 24/7
* Possui dois sites de atendimento

e Campo Grande — MS
* Eusébio - CE
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Em 2022 foram 1.6 MilhOes de atendimentos realizados pela Energisa, scfe_pd

» A pandemia fo ua di allzagao e
ho;e u . e de clientes a usam
2iros;

a mais opgo novos habitos, o
cllente te 0 atendlmento

e

ATENDIMENTO DIGITAL
- Digital - Tradicional

Em 2023 909@

deles pelos Canais Digitais.

trad|

tamos com quase QOA) do portifdlio
e serwgos disponiveis por meio digital!

|mentos da EMS foram realizados em canais digitais
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Obrigado!

Wesley Cosim
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