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GENERALIDADES

PREVISAO
CONSTITUCIONAL

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei,.sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e-aos estrangeiros residentes no Pais a
iInviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancae a

propriedade, nos termos seguintes: (...)
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GENERALIDADES

PREVISAO
CONSTITUCIONAL

Art. 170, inciso V - A ordem economica, fundada na valorizacao
do trabalho humanao e na livre iniciativa; tem-por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados 0s seqguintes principios: (...) defesa do consumidor;
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GENERALIDADES -I||

Obijeto juridico T Bem Juridico protegido i O Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), ao prever crimes, visa protegero
Interesse coletivo das relacoes de consumo; bem como a
transparéncia e o equilibrio das‘pessoas envolvidas na relacao de
consumo.

Objeto Material . € o produto ou servico.

Sujeito ativo T sO pode ser/pessoa fisica1 fornecedor, conforme
art. 3°

O CDC-naopreviu a responsabilidade da Pessoa Juridica.
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GENERALIDADES

Responsabilidade criminal da pessoa juridica i

N&o é prevista, no direito do consumidor, a responsabilizacdo criminal da
pessoa juridica cujos representantes legais ou empregados cometam
fatos tipicamente previstos na legislacao especifica comao crimes. (...)

A Constituicdo da Republica de 1988, artigos 173, A 5° e 225 A 3°, traz
sim a possibilidade de responsabilizacao penal da pessoa juridica em
duas hipoteses, quais sejam, nos crimes econdmicos (contra a ordem
economica e economia popular) e nos delitos ambientais.
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Previsao Constitucional da Responsabilizacao das Pessoas
Juridicas i

CRFB/88 1 Art. 173, A5° A lei, sem prejuizo da responsabilidade
individual dos dirigentes da pessoa juridica, estabelecera a
responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cbes compativeis
com sua natureza, nos atos praticados contra.aordem economica
e financeira e contra a economia popular.

CRFB/88 1 Art. 225, A 3° As condutas e atividades consideradas
lesivas ao meio ambiente sujeitarao os infratores, pessoas fisicas
ou juridicas,” a ' sancbes penais e administrativas,
Independentemente da obrigacao de reparar os danos causados.
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GENERALIDADES

Consumacao i crimes formais i

Elemento subjetivo i E o dolo.

Excecao I Culposo 1 No entanto, de forma excepcional, o CDC traz
duas modalidades de crime culposo: Artigos 63, A2° e 66, A 2°.
Vejamos:
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—l

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros,
recipientes ou publicidade:

XXII Encontro dos
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Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

A 1AIncorrerd-nas mesmas penas quem deixar de alertar,

mediante recomendacgoes escritas ostensivas, sobre a periculosidade
do servico a ser prestado.

A2ASe o crimeé culposo:

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.
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—l

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de produtos ou Servicos:

Pena- Detencao de trés meses a um ano e multa.

8 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§2°% Se 0 crime é culposo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.
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Lei 8.137/90

Art. 7AConstitui crime contra as relacdes de.consumo:

Pena - detencao, de 2 (dois) a5 (cinco) anos, ou multa.
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GENERALIDADES

Pena de multg Todos os tipos penais tem previsao da pena de multa. A maioria dos
crimes tem pena de multa cumulativa com pena privativa de liberdade. Outros
alternativos. Vejamos 0s que tém penas alternativas (multa ou PPL):

a. Art. 638 2°
b. Art. 668 2°
c. Art. 72
d. Art. 73
e. Art. 74

Na Lei 8.137/90 a multa é alternativa.
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GENERALIDADES

Pena nos crimes culpospdlos crimes culposos, podera ser aplicada a pena de
detencao (1 a 6 meses) OU multa. Sao penas alternativas, e ndo cumulativas.

Cabimento de fiangaEm razao da quantidade de pena, todos os crimes do CDC sao
afiancaveis pelo delegado de policia.

Acéao penat Todos os crimes previstas sdode Agao Penal Publica Incondicionada.

Norma Penal em branco homogénea
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DAS INFRACOES

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo previstas neste cddigo, sem prejuizo
do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.
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DAS INFRACOES

Rol de crimes

Lei n° 8.137/9@ O Art. 7° da Lei n° 8.137/90, gue define crimes contra a ardem tributaria,
econdmica e contra as rela¢cdes de consumo, tambéem traz crimes contra a relacao de consumo.

O Art. 79, IX, da referida lei disp6ée que constitui crime contra as relacées de consumo: vender, ter
em dep0sito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar Apaiié@aou

mercadoria em condi¢cdes improprias para consumo.




XXII Encontro dos
Procons Municipais de
Mato Grosso do Sul
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor de MS
8,9e 10 de de 2023 - C ba/MS

DAS INFRACOES

Caodigo Penal CP traz varios crimes contra a relagcao de consumo; vejamos:

1. Art. 175 Fraude ao comércio

2. Art. 272 Corrupcao, adulteracéo ou falsificacao de substancia alimenticia.ou medicinal.
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Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena Detencéo de seis meses a dois anos e multa.
8 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacdes escritas
ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§2° Se o crime é culposo:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.




XXII Encontro dos
Procons Municipais de
Mato Grosso do Sul
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor de MS
8,9e 10 de de 2023 - C ba/MS

DAS INFRACOES
Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou

periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocacao no mercado:
Pena Detencéo de seis meses a dois anos-e multa.

Paragrafo Unico. Incorrera has mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou

perigosos; na forma deste artigo.
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Diferenca entre o art. 63 e art. g4

No art. 63, a ciéncia sobre a nocividade ou periculosidade do produto antecede a colocacdo no
mercado. Ja no 64, a ciéncia sobre a nocividade ou periculosidade do produto € posterior a sua

colocacéo no mercado.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacéo de
autoridade competente:

Pena Detencao de seis meses a dois anos e.multa

Exemplos: Dedetizacao, escola de paraguedismo, transporte aereo, servicos hospitalares.
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DAS INFRACOES

8 1° As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesao corporal e a
morte.

§ 2° A prética do disposto no inciso XIV.do art. 39 desta Lei também caracteriza o crime previsto
no caput desteaurtigo.

Na mesma pena do caput, Detencédo de seis meses a.dois anas e multa, incorrera nesse crime
aquele que permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um numero
maior de-consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo. Nesse

sentido, o art. 39, X1V do CDC.
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DAS INFRACOES

Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas

XIV- permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um nimero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
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Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia

de produtos ou servicos:

Pena Detencéao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas-penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.




DAS INFRACOES

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.
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abusiva:




DAS INFRACOES
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Os conceitos de publicidade enganosa ou abusiva estao previstos no artigo 37 do CDC. Vejamos:

Art. 37. Eproibidatoda publicidadeesnganosau abusiva

§ 1° E enganosajualquermodalidadede informac&oou comunicacaale carater publicitario,

inteira ou parcialmentefalsa,ou, por qualqueroutro-modo, mesmopor emissao,capazde in
em erro 0 consumidora respeitoda natureza,caracteristicagjualidade quantidade propried

origem,precoe quaisquemutrosdadossobreprodutose servi¢os

duzir
ades,

§ 2° Eabusivadentre outrasa publicidadediscriminatériade qualquernatureza,a que incite a
violéncia,exploreo medoou a supersticaose aproveiteda deficiénciade julgamentoe experiéncia

da crianca, desrespeitavalores ambientais,ou que seja capazde induzir o consumidora se

comportarde formaprejudicialou perigosaa suasaudeou seguranca
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DAS INFRACOES

Protecao a crianca

Conforme estabelece o ECA, a crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais

inerentes a pessoa humana, asseguralh@s, por lei ou por outros meios, todas as+ .
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DAS INFRACOES
Outros dispositivos citados como garantidores de protecéo do publico infantil nestes casos sao

os artigos 4°, 5°, 6°, 7°, 17° e 18° do ECA

Art. 68. Fazerou promoverpublicidadeque sabeou deveriasabersercapazde induziro consumidor
asecomportarde formaprejudicialou perigosaa suasaudeou seguranca

Pena Detencaade seismesesa doisanose multa
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DAS INFRACOES
Diferenca entre o art. 67 e art. §8

O artigo 67 trata da conduta de fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser abusiva, ou seja, aquela que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

O artigo 68 trata. de mais uma espécie de publicidade abusiva, ho entanto, que podera
gerar mais prejuizo ou ser mais perigosaasua saude ou seguranca. Assim, visa o
legislador punir de forma mais grave em virtude do maior perigo.
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DAS INFRACOES
Art. 69 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.
Art. 70. Empregar na reparacéo de produtos, peca ou componentes de reposicao usados,

sem autorizacao do consumidor:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.
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DAINFRACOES

Art. 71- Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico ou moral,
afirmacoes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso-ou lazer:

PenaDetencéo de trés meses a um ano e multa
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Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele constem em

cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detencao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros gue sabe ou deveria saber ser.inexata:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.
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Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e
com especificacao clara de seu conteldo;

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo, incide as
penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem-como o diretor, administrador ou
gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por.gqualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencdo em depgsito de produtos ou a oferta e

prestacao de servigos nas condicdOes por ele proibidas.
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DAS INFRACOES

Exemplo: Joao, gerente de uma loja de bicicletas, orientou Pedro, de quem é chefe, a nao
entregar a consumidores aos consumidores o termo de.garantia referente aos produtos por ele
vendidos. Nessa situacao hipotética, Jodo e Pedro-poderao ser.considerados como agentes ativos

de crime previsto no CDC.
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Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica.ou por ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimulafse a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicao econ@oaal seja manifestamente

superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos

ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo;

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servicos essenciais .
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DAS INFRACOES

Nao configuram agravantes

a. Praticado contra Gestantes;

b. Praticado contra pessoas portadoras de deficiéncias fisicas;

c. Praticado por preposto ou administrador de pessoa juridica.em estado falimentar;

Atenuantesc

O CDC nao prevé atenuantes.

Causas de diminui¢ao de pen@ CDC né&o preve causa de diminuicao de pena.
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DAS PENAS

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secao sera fixada emuliascorrespondente ao

minimo e ao maximo de dias de duracéo da pena privativa.da liberdade cominada ao crime. Na
individualizacdo desta multa, o juiz observara o disposto no agl®dy Codigo Penal.




XXII Encontro dos
Procons Municipais de
Mato Grosso do Sul
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor de MS
8,9e 10 de de 2023 - C ba/MS

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas; cumulativa ou
alternadamente, observadodispostonosarts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - a interdicao temporaria de direitos;
Il - a publicacdo em 6rgéaos de comunicacao de grande circulac&o ou audiéncia, as expensas
do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacéao;

Il - a prestacdo de servicos a comunidade.




DAS PENAS

PenadRestritivas de Direitg Dentre as varias Penas Restritivas de Direito, o CDC admite a
aplicacao de duas: interdicdo temporaria de direitos e prestacao de servicos a comunidade. Ver
comentarios do artigo 78 do CDC.




