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A portabilidade numérica é o direito que permite ao cliente dos servicos de telefonia fixa e movel
manter o numero do telefone a ele designado, ao mudar de operadora.

De setembro de 2008 a 31 de dezembro de 2022, mais de 83 milhdes de pedidos de consumidores
foram atendidos com a manutencao dos numeros telefonicos fixos e moveis em trocas de operadoras.
Atualmente, os usuarios fazem mais de 500 mil solicitagcbes de portabilidade por més, sendo 80% de
celulares.

Inovacao e pioneirismo. A portabilidade no setor de telecomunicacdes do Pais foi pioneira na América
Latina e serviu de modelo para outros servicos e setores da economia.

Seguranca no processo. A partir de abril/2023 comecou a ser exigida a confirmacéo por SMS.
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/portabilidade-de-numero-de-telefone-movel-passa-a-exigir-confirmacao-por-sms
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ABR Telecom - Consulta Histdérico de Portabilidade e Prestadora atual de acesso fixo ou moével

SELECIONE O TIPO DE CONSULTA DESEJADA: CONSULTA SITUACAO ATUAL e
Data do inicio do periodo Data do fim do periodo Carregar arquivo
01/09/2008 28/06/2023 hum srquivo =

Nuamero de telefone: ™~

Né&o sou um robd
Privacidade - Termos

Nuamero de telefone:
ADICIONAR TN

Termo de Uso

Nuamero de telefone:

| romconmesmoon s

TIMS/A TIM S/A PRESTADORA ORIGEM
01 MOVEL 14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 03/02/2010 08:09 PORTABILIDADE NUMERICA
CLARO CLARO S.A. 06/01/2011 22:06 PORTABILIDADE NUMERICA
VIVO VIVO S.A. 04/10/2016 20:00 PORTABILIDADE NUMERICA
CLARO CLARO S.A. 10/01/2017 22:02 PORTABILIDADE NUMERICA
01 MOVEL 14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 14/11/2017 08:01 PORTABILIDADE NUMERICA
TIMS/A TIM S/A 14/08/2019 16:04 PORTABILIDADE NUMERICA
VIVO VIVO S.A. 03/01/2022 16:02 PORTABILIDADE NUMERICA

https:// consultanumero.abrtelecom.com.br/consultanumero/consulta/consultaHistoricoRecenteCtg



https://consultanumero.abrtelecom.com.br/consultanumero/consulta/consultaHistoricoRecenteCtg

