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A portabilidade numérica é o direito que permite ao cliente dos serviços de telefonia fixa e móvel 

manter o número do telefone a ele designado, ao mudar de operadora. 

De setembro de 2008 a 31 de dezembro de 2022, mais de 83 milhões de pedidos de consumidores 

foram atendidos com a manutenção dos números telefônicos fixos e móveis em trocas de operadoras. 

Atualmente, os usuários fazem mais de 500 mil solicitações de portabilidade por mês, sendo 80% de 

celulares. 

Inovação e pioneirismo. A portabilidade no setor de telecomunicações do País foi pioneira na América 

Latina e serviu de modelo para outros serviços e setores da economia. 

Segurança no processo. A partir de abril/2023 começou a ser exigida a confirmação por SMS. 

Portabilidade Numérica  2008 

Criação de sinal para identificação de 

ligação para a mesma operadora 

https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/portabilidade-de-numero-de-telefone-movel-passa-a-exigir-confirmacao-por-sms


ABR Telecom - Consulta Histórico de Portabilidade e Prestadora atual de acesso fixo ou móvel  

Portabilidade Numérica  Consulta Histórico 

https:// consultanumero.abrtelecom.com.br/consultanumero/consulta/consultaHistoricoRecenteCtg 

https://consultanumero.abrtelecom.com.br/consultanumero/consulta/consultaHistoricoRecenteCtg

