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Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor - pROCON

Rua 13 de Junho, no 913 - Centro

Campo Grande - Mato Grosso do Sul

CEP 79.010-200 - Fax: (67) 3316-9842

Assunto: APRESENTA RELATóRIO DE ACOMPANHAMENTO DE CAMPANHA DE

CHAMAMENTO "RECALL"

VEÍCULo: KIA/NEw souL
coMPoNENTE AFETADO: PORCA DE FrXAçÃO DO prNHÃO DA CAIXA DE

DIREçÃO

PROCESSO DE CHAMAMENTo: O8O 12.001693 / 2016-04

Prezados Senhores,

Em cumprimento à determinação contida no artigo 80, §1o da Portaria no 618. de 01 de
julho de 2019, e artigo 50 da Portaria Conjunta no 03, de 01 de julho de 2019, serve a

presente para apresentar-lhes relatório de acompanhamento da campanha de chamamento

aos consumidores dos veículos supra referidos até a presente data, conforme segue anexo.

Na expectativa de havermos prestado as informações devidas, colocamo-nos à disposição

para prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários.

Sendo o que havia a

consideração.

informar, subscrevemo-nos consignando votos de estima e
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Governo do Estado do Mato Grosso do Sul

Secretaria da rustiça e da Defesa da Cidadania
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RELAÍóRIO RECALL KIÀSOUL - AJUSTE OU SUBSTITUIÇÃO DA PORCA DE FIXAçÀO DO PINHÃO OA CÂTXA DE DIREçÃO

Reparado 74,97%

Evolução o,17%
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