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Prezados Senhores, o e aer e

Para os fins e efeitos do artigo 10, §§1° ¢ 2° da Lei n® 8.078 90; do artigo 13, inciso I1, do Decreto n°
2.181/97, bem como em cumprimento a Portaria n® 618/2019, servimo-nos da presente para informa-
los. que a VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
(“Volvo Car™) dara inicio a campanha de recall em referéncia, com vistas a atualizagio do sistema de
gerenciamento eletronico dos veiculos XC40, modelo 2024, pois foi detectado que pode ocorrer falha
da luz indicadora de diregdo traseira esquerda, o que podera ocasionar o nio funcionamento da referida
luz indicadora. Assim, caso seja verificada a ocorréncia da falha de diagnostico (curto-circuito com o
terra) da luz indicadora de dire¢do, podera haver o risco de, quando ativada, a luz indicadora de direcio
traseira esquerda ndo funcionar, reduzindo a eficacia do equipamento, ocasionando a falta de
sinalizagdo para o trafego circundante e, por conseguinte, aumentando o risco de acidentes ou
colisdes.

VYolve XC40

A lista com todos os niimeros de chassis env olvuio\ na presente campanha encontra-se no Anexo |
deste documento ¢ abaixo seguem demais intormagdes pertinentes.

" 1) Identificaciio do fornecedor

Razio Social: Volvo Car Brasil Importacdo e Comercio de Veiculos Ltda.

Endereco da sede: Av. Pres. Juscelino Kubitschek., 1909, Torre Norte, 20° Andar, Cj. 201, Vila
Olimpia, CEP 04543-907, Sdo Paulo — SP — Brasil.

CNPJ/MF: 10.918.425/0001-38.

Telefone: (11) 2348-6650.

Endereco eietronico: www.volvocars.com.br.

Objeto social: (a) importagic, exportacio e comércio de veiculos automotores, maquinas ¢ ferramentas,
pecas, componentes, acessorios, impiamenuw ¢ equipamentos, produtos eletrénicos e outros
compenentes automotivos em geral: (b) prestagio de servicos relacionados com as suas atividades

.
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operacionais; (¢) comercializa¢do de Oleos lubrificantes e graxas: (d) comercializagdo de materiais
promocionais da marca Volvo; e (e) par uupaqao em outras sociedades, na qualidade de socia ¢/ou
acionista.

Administrador responsavel: Diretor de Pos-Vendas, Sr. Eduardo Issamu Oshima, brasileiro, casado,
administrador de empresas. portador da Cédula de Identidade RG n° 6.125.990-2 (SSP/SP), inscrito no
CPF/MF sob o n° 034.090.339-20, com escritorio na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sido Paulo, na Av.
Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, Torre Norte, 20° Andar, Cj 201, Vila Olimpia, CEP 04545-907.

I1) Descricao pormenorizada do produto, contendo as informagoes necessarias a sua identificacio

Volvo XC40 De 19/04/2023 a 23/12/2023 YVIXZEPAOR2259888 a YVIXZERAXR2308785

*Lista completa constante no Anexo I.

" Volvo XC40 o

I1I) Descri¢io pormenorizada do defeito detes_tado, acumpanhada das informagdes técnicas que
esclarecam os fatos =

Foi detectado que pode ocorrer uma falhc de diagnadstico (curto-circuito com o terra) da luz indicadora
de diregdo traseira esquerda, o que podeia vons cnar o ndo funcionamento da referida luz indicadora. O
problema ¢ intermitente e dura apenas durante o ciclo ativo da luz indicadora. -

Quando ocorre a falha, o mostrador do painel sinaliza ao motorista com uma mcusagem. informando o
funcionamento indevido do indicador de dire¢do a esquerda, ndo acendendo a luz indicadora externa.

Para regularizar tal situagdo, a Volvo Cars ira realizar a atualizagdo do sisterna de gerenciamento
eletronico do veiculo através do' sistema Over the Air (isto ¢, de forma remota) ou em uma das
concessionarias autorizadas da marca, mediante o comparecimento’ dos consumidore's.

Salienta-se que até a presente data, nio ha qualquer relato sobre a ocorrenma de acidentes em
decorréncia do defeito indicado acima.

Este fato foi considerado critico pela Volvo Car Corporaiion (Suécia) em 03 de janeiro de 2024. A
decisdo em lancar o recall foi definida em 10 de janeiro de 2024. O recall foi informado a Volvo Car
Brasil pela Volvo Car Corporation em 11 de janeiro de 2024..

b
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IV) Descri¢ao dos riscos e suas implicacoes : .

Em razdo da falha acima descrita, podera haver o risco. quando ativada, de a luz indicadora de dire¢io
traseira esquerda ndo funcionar, reduzindo a eficacia do equipamenio, ocasionando a falta de
sinalizacdo para o trafego circundante e, por conseguinte, aumentando o risco de acidentes ou de
colisdes. ' :

V) Quantidade de veiculos afetados

Constatou-se que 1.099 (mil e noventa ¢ nove) unidades dos veiculos envolvidos no presente recall
foram exportadas para o Brasil.

V1) Distribuicio dos veiculos por Estado

Baseados no cadastro de primeiros proprietarios da Volvo, os veiculos estio distribuidos conforme a
tabela abaixo. "

\

Modelo ; B

Estado | XC40 |Total| 3

Estoque | 482 | 482
AL 13, { 43
AM 4 a4
BA 24 | 24
CE 7 1.7
DF 38 | 38
ES 22 | 2
GO 6 6
MA 4 a
MG | 35 | 35
MS 3-| 3
MT & |
PA | 6 , 6
PB 16° | 16
PE 33 | 33 |
Pl 8 | 8 |
PR 49 | 49 |
RJ 46 | 46
RN 21 | 21

RS | 37 | 37
sC_ | 37 | 37 :
SE 3.].8

SP | 200 | 200 |
& |

| Total {1099 1099

VII) Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco . 2‘/\/_‘
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Com o intuito de solucionar o defeito e sanar o risco, serd feita a atualizagdo do sistema de
gerenciamento eletronico do veiculo.

VIII) Anexos
Constam como anexos ao presente documento:

Anexo | — chassis relacionados a esta companha de recall.
Anexo Il — plano de midia.

Anexo [II - plano de atendimento ao consumidor.

Anexo 1V — modelo do aviso de risco ao consumidor.
Anexo V — aviso recebido da Matriz

Nos termos do art. 55, §4°, parte final, do Cddigo de Defesa do Consumidor, vale informar que o Anexo
V ora juntado contém informacoes que envolvem segredo industrial e. dessa forma. requer a abertura
de autos apartados, bem como que a tramitagao do processo ocorra sob sigilo.

IX) Outras informacoes

A campanha de servigo lerd inicio imediato (a partir do dia 15 de janciro de 2024), pois a Rede de
Concessionarias Volvo ja esta preparada para atender aos veiculos objetos da presente campanha de
recall.

A Volvo Car Brasil ira tentar manter contato, por meio de ligagdes telefonicas e/ou envio de mensagens
eletronicas com os proprietarios dos veiculos envolvidos que eventualmente seja possivel localizar, com
vistas a alerta-los sobre os riscos ¢ a campanha sem prejuizo da veiculagdo do Aviso de Risco no
website da empresa (na forma prevista no § 4° do art. 4° da Portaria n” 618/2019).

Para informacgoes adicionais entre em contato com a Rede de Concessionarias Volvo ou Central de
~ Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590 (das 6 as 22 horas 7 dias por semana) ou e-mail
sac. volvocal s(@volvocars.com.

Correspondéncia de idéntico teor a esta sera encaminhada, nesta data, a SENATRAN e aos
PROCON’s Estaduais dos Estados mencionados no item VL.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, renovamos nossos protestos de elevado aprego e consideragdo
e colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Eduardo Issamu Oshima
Cargo: Diretor de Pos-Vendas Y
Yo




YV1XZERABR2231266
YV1XZERA1R2231417
YV1XZERA4R2231573
YV1XZERABR2231638
YV1XZERA6R2231669
YV1XZERAXR2231903
YV1XZERA7R2231986
YV1XZERA1R2232082
YVIXZERA1R2232132
YV1XZERA9R2232234
YV1XZERA2R2232463
YV1XZERABR2232563
YV1XZERA8R2232628
YV1XZERA3R2232715
YV1XZERA2R2232740
YV1XZERA1R2232860
YV1XZERA1R2232907
YV1XZERAXR2236759
YV1XZERAOR2236849
YV1XZERA2R2236934
YV1XZERA4R2237020
YV1XZERAXR2237104
YV1XZERA3R2237185
YV1XZERAOR2237256
YV1XZERA5R2237530
YV1XZERABR2237571

YVIXZERA8BR2237652

YV1XZERA9R2237711
YV1XZERAXR2237748
YV1XZERAQOR2237885
YV1XZERA1R2237900
YV1XZERA9R2237935
YV1XZERAXR2237989
YV1XZERA8R2238025
YVIXZERATR2238111
YV1XZERA9R2238289
YV1XZERABR2238333
YV1XZERAOR2238522
YV1XZERABR2238900
YV1XZERA4R2239060
YV1XZERA2R2239106
YV1XZERA3R2244332
YV1XZERA4R2244615
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ANEXO | - VEICULOS ENVOLVIDOS

YV1XZERAGR2244710
YV1XZERAOR2244790
YV1XZERA9R2244853
YV1XZERAOR2244949
YV1XZERA1R2245401

YV1XZERA9R2245565
YV1XZERA4R2245652
YV1XZERA1R2245804
YV1XZERA7R2246262
YV1XZERAXR2247745
YV1XZERAOR2247947
YV1XZERAOR2248094
YV1XZERABR2248182
YV1XZERAXR2248328
YV1XZERA1R2248511

YV1XZERABR2248553
YV1XZEPA1R2248687
YV1XZEPA5R2248708
YV1XZEPA1R2248897
YV1XZEPA5R2249082
YV1XZEPA7R2249102
YV1XZEPABR2249124
YV1XZERA2R2249389
YV1XZERA1R2249819

YV1XZERA7R2251168

YV1XZERA7R2251364
YV1XZERA9R2252032
YV1XZERA6R2252120
YV1XZERAOR2252694
YV1XZERA1R2252817
YV1XZERAGR2252936
YV1XZERA8R2253110
YV1XZERABR2253235
YV1XZERA1R2253322
YV1XZERA7R2253826
YV1XZERABR2255308
YV1XZERA2R2255337
YV1XZERA7R2255351
YV1XZERAXR2255439
YV1XZERA5R2255462
YV1XZERAXR2255554
YV1XZERA5R2255607
YV1XZERAXR2255666

CEP 04543-907 — Sdo Paulo — SP — Brasil
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YVIXZERA4R2255744
YV1XZERA8R2255794
YV1XZEPA2R2259567
YV1XZEPABR2259605
YV1XZEPA4R2259666
YVIXZEPA1R2259690
YVIXZEPAXR2259722
YVIXZEPA2R2259729
YV1XZEPAXR2259736
YV1XZEPABR2259748
YV1IXZEPA2R2259780
YV1XZEPA4R2259800
YV1XZEPA4R2259831
YV1XZEPA9R2259839
YV1XZEPA6R2259846
YVIXZEPAS5R2259854
YV1XZEPABR2259877
YV1XZEPAOR2259888
YV1XZEPA2R2259908
YV1XZEPA5R2259918
YV1XZEPA9R2259940
YV1XZEPA3R2259951
YV1XZEPA6R2259961
YV1XZEPA9YR2259985
YV1XZEPA2R2259990
YV1XZEPA7R2260049
YV1XZEPAOR2260054
YV1XZEPAXR2260062
YV1XZEPA4R2260090
YV1XZEPAG6R2260110
YV1XZEPAOR2260121
YV1XZEPAOR2260135
YVIXZEPABR2260142
YV1XZEPAOR2260152
YVIXZEPASR2260173
YV1XZEPA9R2260182
YViXZEPA3R2260193
YV1XZEPA1R2260290
YV1XZEPAOR2260300
YV1XZEPA5R2260311
YV1XZEPAOR2260331
YV1XZEPA4R2260347
YV1XZEPASR2260373



YV1IXZEPAXR2260384
YV1XZEPA2R2260394
YV1XZEPATR2260410
YV1XZEPA3R2260419
YV1XZEPA5R2260437
YV1XZEPAXR2260448
YV1XZEPAUR2260457
YV1XZEPATR2260469
YV1XZEPA8R2260478
YV1XZEPA2R2260489
YV1XZEPA2R2260525
YV1XZEPA5R2260535
YV1XZEPA4R2260543
YV1XZEPA9R2260554
YV1XZEPAOR2260572
YV1XZEPA3R2260582
YV1XZEPAOR2260586
YV1XZEPAZR2260606
YV1XZEPA9R2260621

YV1XZEPA1R2260628
YV1XZEPA2R2260640
YV1XZEPA7R2260651

YV1XZEPA8R2260660
YV1XZEPAYR2260666
YV1XZEPAOR2260698
YV1XZEPA9R2260702
YV1XZEPA7R2260715
YVIXZEPA2R2260735
YV1XZEPA3R2260744
YV1XZEPABR2260755
YV1XZEPA4R2260770
YV1XZEPA1R2260791

YV1XZEPA4R2260803
YV1XZEPA3R2260808
YV1XZEPAXR2260823
YV1XZEPA7R2260830
YV1XZEPA8R2260836
YV1XZEPA1R2260855
YV1XZEPA2R2260864
YV1XZEPABR2260870
YV1XZEPAOR2260880
YV1XZEPA2R2260914
YV1XZEPA5R2260924
YV1XZEPAOR2260943
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YV1XZEPABR2260950
YV1XZEPAIR2260960
YV1XZEPA7R2260973
YV1XZEPA1R2260984
YV1XZEPASR2260991

YV1XZEPA4R2261031

YVIXZEPATR2261041

YV1XZEPAOR2261057
YV1XZEPAXR2261065
YV1XZEPASR2261078
YV1XZEPAOR2261088
YV1XZEPA5R2261099
YV1XZEPA2R2261108
YV1XZEPA3R2261120
YV1XZEPA8SR2261131

YV1XZEPA5R2261135
YV1XZEPASR2261145
YV1XZEPA4R2261160
YV1XZEPAOR2261172
YV1XZEPA1R2261178
YV1XZEPATR2261184
YV1XZEPA5R2261202
YV1XZEPA6R2261208
YV1XZEPA4R2261224
YV1XZEPASR2261226
YV1XZEPA8R2261243
YV1XZEPA5R2261250
YV1XZEPA2R2261254
YV1XZEPATR2261265
YV1XZEPATR2261279
YV1XZEPASR2261291

YV1XZEPA5R2261300
YV1XZEPA8BR2261310
YV1XZEPASR2261316
YV1XZEPA1R2261326
YVIXZEPA1R2261343
YV1XZEPAGR2261347
YV1XZEPA6R2261368
YV1XZEPASR2261376
YV1XZEPA1R2261388
YV1XZEPABR2261399
YV1XZEPA5R2261409
YV1XZEPABR2261419
YV1XZEPAYR2261428

Telefone: (011) 2348-6666
. www.volvocars.com.br

YV1XZEPAXR2261437
YV1XZEPA3R2261442
YV1XZEPATR2261461
YV1XZEPASR2261470
YVIXZEPA5R2261474
YV1XZEPA2R2261495
YVIXZEPA2R2261500
YVAXZEPASR2261507
YV1XZEPAOR2261513
YV1XZEPAIR2261526
YV1XZEPA8SR2261534
YV1XZEPA7R2261542
YV1XZEPA2R2261559
YVIXZEPA6R2261564
YV1XZEPA2R2261576
YV1XZEPA3R2261585
YV1XZEPA4R2261594
YVIXZEPA3R2261604
YV1XZEPAXR2261616
YVIXZEPA4R2261627
YV1XZEPASR2261636
YVIXZEPABR2261646
YVIXZEPA2R2261657
YV1XZEPA5R2261670
YV1XZEPASR2261677
YV1XZEPA5R2261684
YV1XZEPASR2261694
YVAXZEPA4R2261708
YVIXZEPATR2261718
YV1XZEPA5R2261734
YV1XZEPA4R2261739
YV1XZEPA1R2261746
YV1XZEPABR2261758
YVIXZEPABR2262679
YV1XZEPABR2262746
YVIXZEPAXR2262863
YVAXZEPA1R2263061
YV1XZEPASR2263595
YVIXZEPA2R2263716
YV1XZEPAXR2264242
YV1XZEPA9R2265124
YV1XZEPAXR2265178
YVIXZEPASR2265217
YV1XZEPABR2265339



YV1XZEPABR2265405
YV1XZEPA3R2265460
YV1XZEPA5R2265573
YV1XZEPA1R2265618
YVIXZEPA1R2274674
YVIXZEPABR2274722
YVIXZEPAGR2274749
YV1XZEPAS5R2274886
YV1XZEPAOR2274942
YV1XZEPASR2275037
YV1XZEPAIR2275068
YV1XZEPA4R2275155
YV1XZEPA7R2275179
YV1XZEPA3R2275194
YV1XZEPA7R2275232
YV1XZEPAOR2275413
YV1XZEPA3R2275437
YVIXZEPA1R2275517
YV1XZEPATR2275571
YV1XZEPA3R2275602
YV1XZEPAXR2275614
YV1XZEPABR2275738
YV1XZEPA9R2275801
YV1XZEPA5R2275827
YV1XZEPABR2275853
YV1XZEPA3R2276071
YV1XZEPA4R2276306
YV1XZEPA3R2276362
YV1XZEPA1R2276392
YV1XZEPA9R2276530
YV1XZEPABR2276551
YV1XZEPA7R2276610
YV1XZEPAIR2276642
YV1XZEPA1R2276697
YV1XZEPA1R2276750
YV1XZEPA8R2276812
YV1XZEPAXR2276830
YV1XZEPAXR2276861
YV1XZEPA5R2277061
YV1XZEPA7R2277109
YV1XZEPABR2277134
YVIXZEPA5R2277187
YV1XZEPAXR2277248

YV1XZEPA1R2277381

VoLvO CAR BRASIL
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YV1XZEPA2R2277437
YV1XZEPABR2277618
YV1XZEPABR2277683
YV1XZEPAQR2277709
YV1XZEPABR2279581
YV1XZEPA1R2279633
YV1XZEPA5R2279649
YV1XZEPATR2279684
YV1XZEPA4R2279741
YV1XZEPA1R2279759
YV1XZEPAOR2279770
YV1XZEPABR2279790
YV1XZEPA2R2279804
YV1XZEPA2R2279818
YV1XZEPAOR2279834
YV1XZEPA9GR2279850
YV1XZEPASR2279869
YV1XZEPA2R2279883
YV1XZEPASR2279957
YV1XZEPA3R2279973
YV1XZEPABR2279983
YV1XZEPASR2279997
YV1XZEPAGR2280013
YV1XZEPA9R2280061
YVAXZEPA6R2280101
YV1XZEPA4R2280145
YV1XZEPAOR2280160
YV1XZEPAOR2280210
YV1XZEPAOR2280224
YV1XZEPABR2280230
YV1XZEPAXR2280246
YV1XZEPAOR2280269
YV1XZEPASR2280285
YV1XZEPA1R2280295
YV1XZEPAOR2280319
YV1XZEPA3R2280329
YV1XZEPA2R2280337
YV1XZEPA4R228034 1
YV1XZEPA9R2280416
YV1XZEPASR2280464
YV1XZEPABR2280485
YV1XZEPABR2280505
YV1XZEPA5R2280560
YV1XZEPA5R2280574

CEP 04543-907 — Sdo Paulo — SP — Brasil
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YVIXZEPASR2280588
YV1XZEPA8SR2280603
YV4XZEPAXR2280635
YV1XZEPA4R2280663
YV1XZEPA6R2280678
YV1XZEPAXR2280697
YV1XZEPA3R2280718
YV1XZEPA9R2280724
YV1XZEPABR2280759
YV1XZEPAS5R2280798
YV1XZEPA2R2280824
YV1XZEPA9R2281128
YV XZEPA3R2281156
YV1XZEPA8R2281184
YV1XZEPA8R2281234
YV1XZEPA9R2281260
YV1XZEPA1R2281270
YV1XZEPAS5R2281286

"YVIXZEPASR2281305

YVIXZEPAXR2281316
YVIXZEPA7R2287418
YV1XZEPABR2281444
YV1XZEPA2R2281455
YVAXZEPAXR2281512

- YV1XZEPA5R2281532

YV1XZEPA7TR2281595

YVIXZEPA9IR2281615

YV1XZEPA9R2281632
YV1XZEPAOR2281650
YV1XZEPA1R2281656
YV1XZEPAXR2281736
YV1XZEPA6R2281779
YV1XZEPA5R2281787
YV1XZEPA9R2281808
YVIXZEPA4R2281828
YV1XZEPA7R2281838
YVIXZEPA1R2281852
YV1XZEPA8R2281881
YV1XZEPABR2281894
YVTXZEPAGR2281927
YV1XZEPA3R2281982
YV1XZEPA3R2281996
YV1XZEPA8R2282013
YVIXZEPAXR2282028



YV1XZEPA4R2282056
YV1XZEPA9R2282067
YV1XZEPA7R2282097
YV1XZEPA7R2282116
YV1XZEPAXR2282126
YV1XZEPA1R2282175
YV1XZEPAGR2282236
YV1XZEPA7R2282245
YV1XZEPAOR2282295
YV1XZEPA9R2282330
YV1XZEPA9R2282344
YVIXZEPATR2282388
YV1XZEPA8R2282397
YV1XZEPA2R2282413
YV1XZEPA7R2282424
YV1IXZEPA9R2282442
YV1XZEPA9R2282456
YV1XZEPA7R2282469
YV1XZEPA6R2282480
YV1XZEPA8R2282495
YV1XZEPA6R2282513
YV1XZEPA7R2282519
YV1XZEPA2R2282539
YV1XZEPA5R2282549
YV1XZEPA9R2282568
YV1XZEPA5R2282583
YV1XZEPA5R2282597
YV1XZEPAXR2282613
YV1XZEPA3R2282629
YV1XZEPA7R2282634
YV1XZEPAXR2282644
YV1XZEPAOR2282666
YV1XZEPA3R2282677
YV1XZEPAXR2282692
YV1XZEPA8R2282707
YV1XZEPAXR2282725
YV1XZEPA4R2282736
YV1XZEPA1R2282757
YV1XZEPA4R2282767
YV1XZEPAOR2282782
YV1XZEPA9R2282800
YV1XZEPA3R2282811

YVIXZEPA1R2282824
YV1XZEPAXR2282840

VoLvo CAR BRASIL

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, 20° Andar, Vila Olimpia,

YV1XZEPATR2282861
YV1XZEPABR2282866
YV1XZEPAXR2282885
YV1XZEPAOR2282894
YV1XZEPA2R2282914
YV1IXZEPA5R2282924
YV1XZEPATR2282939
YV1XZEPA1R2282953
YV1XZEPA5R2282969
YV1XZEPA1R2282984
YV1XZEPA3R2282999
YV1XZEPA1R2283018
YV1XZEPA4R2283028
YV1XZEPA5R2283037
YV1XZEPA3R2283053
YV1XZEPAOR2283074
YV1XZEPA9R2283087
YV1XZEPA1R2283097
YV1XZEPABR2283114
YV1XZEPA3R2283134
YVAXZEPA1R2283147
YV1XZEPAOR2283155
YV1XZEPA9R2283168
YV1XZEPA4R2283188
YV1XZEPA1R2283195
YV1XZEPASR2283218
YV1XZEPAXR2283230
YV1XZEPASR2283247
YV1XZEPAXR2283258
YV1XZEPA8BR2283274
YV1XZEPA2R2283285
YV1XZEPAOR2283303
YV1XZEPAXR2283311
YV1XZEPA5R2283331
YV1XZEPABR2283341
YV1XZEPA8R2283355
YV1XZEPA8R2283372
YV1XZEPA7R2283394
YV1XZEPA8R2283405
YV1XZEPAXR2283423
YV1XZEPATR2283430
YV1XZEPA3R2283442
YV1XZEPASR2283460
YV1XZEPAQR2283476

CEP 04543-907 — Sdo Paulo — SP — Brasil

Telefone: (011) 2348-66606

. www.volvocars.com.br
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YVAXZEPABR2283484
YV1XZEPA8R2283503
YV1XZEPAB6R2283516
YV1XZEPAOR2283530
YV1XZEPA3R2283537
YV1XZEPAYR2283557
YVIXZEPA7R2283573
YV1XZEPA9R2283588
YV1XZEPABR2284585
YV1XZEPATR2284612
YV1XZEPA3R2284641
YV1XZEPASR2284687
YV1XZEPABR2284716
YV1XZEPAXR2284734
YVAXZEPASR2284747
YVIXZEPA1R2284766
YV1XZEPA4R2284793
YV1XZEPASR2284821
YVIXZEPA9IR2284840
YV1XZEPABR2284862
YV1XZEPATR2284867
YV1XZEPA4R2284891
YV1X:ZEPA4R228491 0
YVIXZEPA1R2284931
YV1XZEPA4R2284986
YV1XZEPA5R2285001
YV1XZEPA7R2285033
YV1XZEPA6R2285105
YVIXZEPA3R2285112
YV1XZEPA4R2285121
YV1XZEPABR2285140
YV1XZEPA9R2285146
YV1XZEPATR2285159
YV1XZEPAOR2285178
YV1XZEPA2R2285201
YV1XZEPA2R2285215
YV1XZEPA2R2285229
YV1XZEPA3R2285241
YVIXZEPA5R2285256
YV1XZEPA7R2285274
YV1XZEPA9R2285289
YV1XZEPA4R2285295
YV1XZEPAIR2285325
YV1XZEPAYR2285387

f



"~ YV1XZEPA3R2285398

YV1XZEPA4R2285409
YV1XZEPA1R2285433
YV1XZEPA8R2285445
YV1XZEPABR2285461
YV1XZEPATR2285484
YV1XZEPA7R2285503
YV1XZEPA3R2285529
YV1XZEPA1R2285559
YV1XZEPA1R2285576
YV1XZEPAXR2285608
YV1XZEPA2R2285702
YV1XZEPAXR2285740
YV1XZEPA1R2285772
YV1XZEPA4R2285782
YV1XZEPA8R2285834
YV1XZEPA6R2285850
YV1XZEPA5R2285855
YV1XZEPA3R2285918
YV1XZEPAXR2285950
YV1XZEPA4R2285975
YV1XZEPA2R2285991
YV1XZEPAOR2286007
YV1XZEPA7R2286022
YV1XZEPA1R2286047
YV1XZEPA2R2286137
YV1XZEPAOR2286170
YV1XZEPAGR2286187
YV1XZEPA3R2286194
YV1XZEPA7R2286232
YV1XZEPA7R2286294
YV1XZEPATR2286344
YV1XZEPABR2286352
YV1XZEPA4R2286379
YV1XZEPA6R2286495
YV1XZEPA8R2286532
YV1XZEPA5R2286598
YV1XZEPA3R2286695
YV1XZEPASR2286729
YV1XZEPA2R2286753
YV1XZEPABR2286772
YV1XZEPA2R2286803
YV1XZEPASR2286827
YV1XZEPA5R2286908

VoLvo CAR BRASIL

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 19097 20° Andar. Vila Olimpia,

YV1XZEPA3R2286924
YV1XZEPAXR2286936
YV1XZEPA7R2287056
YV1XZEPA3R2287118
YV1XZEPAOR2287268
YVIXZEPA9R2287317
YV1XZEPAOR2287335
YV1XZEPA2R2287353
YV1XZEPA1R2287358
YV1XZEPA3R2287376
YV1XZEPABR2287387
YV1XZEPASR2287406
YV1XZEPAXR2287424
YV1XZEPAOR2287433
YV1XZEPA2R2287451
YViIXZEPA2R2287465
YVIXZEPA4R2287483
YV1XZEPA2R2287496
YV1XZEPA3R2287510
YV1XZEPAOR2287531
YV1XZEPA9R2287544
YV1XZEPAOR2287559
YV1XZEPA3R2287569
YV1XZEPA1R2287585
YVIXZEPA1R2287604
YV1XZEPABR2287615
YVIXZEPA4R2287628
YV1XZEPA8R2287650
YV1XZEPAOR2287660
YV1XZEPAOR2287674
YV1XZEPA5R2287685
YV1XZEPA3R2287698
YVIXZEPA2R2287725

YV1XZEPABR2287731

YVIXZEPA3R2287751
YV1XZEPA1R2287778
YV1XZEPA2R2287790
YV1IXZEPAS5R2287797
YV1XZEPABR2287811
YVIXZEPA1R2287828
YV1XZEPA2R2287840
YV1XZEPA2R2287854
YV1XZEPAOR2287870

YV1XZEPABR2287890

CEP 04543-907 — Sdo Paulo — SP — Brasil

Telefone: (011) 2348-6666
© www.volvocars.com.br

YV1XZEPA2R2287899
YV1XZEPAXR2287911
YV1XZEPA5R2287931
YV1XZEPA6R2287940
YV1XZEPAOR2287965
YV1XZEPA7R2287977
YV1XZEPA5R2287993
YV1XZEPA4R2288004
YV1XZEPABR2288023
YV1XZEPA7R2288028
YV1XZEPA8R2288054
YV1XZEPA4R2288066
YV1XZEPA5R2288075
YV1XZEPABR2288098
YV1XZEPA8R2288121
YV1XZEPASR2288125
YV1XZEPA9R2288144
YV1XZEPA4R2288150
YV1XZEPAXR2288167
YV1XZEPABR2288179
YV1IXZEPA1R2288204
YV1XZEPA4R2288214
YV1XZEPAGR2288229
YV1XZEPA7R2288238
YV1XZEPA3R2288253
YV1XZEPA7R2288269
YV1XZEPA5R2288285
YV1XZEPAOR2288307
YV1XZEPA4R2288312
YV1XZEPA7R2288336
YV1XZEPA2R2288342
YV1IXZEPA7R2288367
YV1XZEPA3R2288379

YV1XZEPA5R2288402

YV1XZEPA6R2288408
YV1XZEPA9R2288418
YVIXZEPASR2288433
YV1XZEPAOR2288453
YV1XZEPAXR2288461
YV1XZEPA7R2288479
YV1XZEPAXR2288489
YV1XZEPA1R2288509
YVIXZEPA2R2288518
YV1XZEPA9R2288533



YV1XZEPAXR2288542
YV1XZEPA4R2288567
YV1XZEPA2R2288583
YV1XZEPA9YR2288595
YV1XZEPABR2288604
YVIXZEPABR2288619
YV1XZEPA1R2288641

YV1XZEPA9R2292730
YV1XZEPABR2292749
YVIXZEPA1R2292818
YV1XZEPABR2292944
YV1XZEPABR2293009
YVIXZEPA3R2293016
YV1XZEPAXR2293059
YV1IXZEPA1R2293077
YV1XZEPA5R2293129
YVIXZEPA1R2293175
YV1XZEPA7R2293231

YV1XZEPA7R2293259
YVIXZEPA5R2293292
YV1XZEPA7R2293309
YV1XZEPA5R2293373
YV1XZEPAOR2293412
YV1XZEPA8R2293464
YV1XZEPA9R2293490
YVIXZEPA2R2293539
YV1XZEPASR2293559
YVIXZEPATR2293617
YVIXZEPAIR2293666
YV1XZEPA2R2293699
YVIXZEPAXR2293739
YV1XZEPA2R2293766
YV1XZEPA7TR2293794
YV1XZEPA9R2293862
YV1XZEPAOR2293880
YV1XZEPASR2293926
YV1XZEPA3R2293085
YVIXZEPA1R2294018
YVIXZEPA7R2294038
YV1XZEPA8BR2294081

YVIXZEPA4R2294143
YVIXZEPAXR2294163
YV1XZEPA2R2294190
YV1XZEPAOR2294222

VOLVO CAR BRASIL

Av. Pres. Juscelino Kubitschek. 1909, 20° Ardar: Vila Olimpia,

YVIXZEPATR2294251
YV1XZEPA3R2294280

YV1XZEPAZR2294335.

YV1XZEPA1R2294956
YV1XZEPA2R2295081
YVIXZEPA4R2295132
YVIXZEPATR2295173
YVIXZEPA1R2295248
YVIXZEPAGBR2295276
YV1XZEPA1R2295329
YVIXZEPAXR2295362
YV1XZEPA1R2295430
YV1XZEPA9R2295451
YV1XZEPAXR2295491

YVIXZEPA4R2295535 .

YV1XZEPAGR2295689
YV1XZEPABR2295794
YV1XZEPAGR2295823
YV1XZEPABR2295893
YV1XZEPA4R2295910
YV1XZEPA2R2295985
YV1XZEPAOR2296018
YV1XZEPA3R2296093
YV1XZEPA4R2296166
YV1XZEPA3R2296210
YV1XZEPA2R2296232
YV1XZEPA3R2296269

YV1XZEPABR2296283

YV1XZEPASR2296399
YV1XZEPA3R2296403
YV1XZEPA4R2296457
YV1XZEPA3R2296482
YVIXZEPATR2296534
YV1XZEPABR2296574
\V1XZEPA4R2296586
YV1XZEPA2R2296649
YV1XZEPAIR2296678
YV1XZEPA1R2296707
YVAXZEPA1R2296741
YV1XZEPA3R2296790
YV1XZEPAXR2296818
YV1XZEPAOR2296858

YV1XZEPAGBR2296881 -

YV1XZEPABR2296929

CEP 04543-907 — Sao Paulo — SP — Brasil

Telefome: (UL1) 2348-6666

. "www.velvocars.com.br
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YV1XZEPA3R2296949
YV1XZEPAGR2296976
YV1XZEPA2R2257011
YV1XZEPA1R2297064
YV1XZEPAOR2297086
YV1XZEPATR2297103
YVIXZEPATR2297196
YV1XZEPAIR2297216
YV1XZEPA4R2297236
YV1XZEPA4R2297267
YV1XZEPAXR2297306
YVIXZEPAOR2297329
YV1XZEPA1R2297369
YVIXZEPA2R2297395
YV1XZEPASR2297441
YV1XZEPABR2297478
YV1XZEPAXR2297516
YV1XZEPA9R2257538
YV1XZEPAXR2297578
YVAXZEPATR2297618
YVIXZEPAXR2297662
YV1XZEPAXR2297709
YV1XZEPA2R2297722
YVAXZEPABR2297772
YV1XZEPAXR2297807

YVAXZEPASR2297827

YVIXZEPA7R2297862
YV1XZEPA1R2297906
YV1XZEPA7R2297943
YVIXZEPAGR2297979
YVIXZEPA1R2298005
YV1XZEPAOR2298030
YV1XZEPAXR2298066
YV1XZEPA2R2298112
YVIXZEPA3R2296149
YV1XZEPAOR2298172
YVIXZEPA4R2298211
YVIXZEPABR2298230

YVIXZEPATR2298266

YV1XZEPAXR2298312
YV1XZEPAXR2298343
YV1XZEPA3R2298362
YW1 XZEPA7R2298400
YV1XZEPABR2298437

A
/



YV1XZEPA5R2298461
YV1XZEPAOR2298531

YV1XZEPA6R2298551

YV1XZEPA2R2298594
YV1XZEPA4R2298628
YV1XZEPA1R2298635
YV1XZEPAXR2298679
YV1XZEPABR2298713
YV1XZEPABR2298728
YV1XZEPAOR2298772
YV1XZEPA3R2298801

YV1XZEPATR2298817
YV1XZEPA6R2298839
YV1XZEPA2R2298871

YV1XZEPAOR2299016
YV1XZEPA5R2299058
YV1XZEPAOR2299131

YV1XZEPA4R2299150
YV1XZEPA9R2299225
YV1XZEPAOR2299307
YV1XZEPA1R2299350
YV1XZEPA8R2299393
YV1XZEPA4R2299441

YV1XZEPA4R2299455
YV1XZEPABR2299585
YV1XZEPA4R2299603

YV1XZEPA6R2299649

YV1XZEPA9R2299676
YV1XZEPA9R2299788
YV1XZEPAGR2299859
YV1XZEPA1R2299882
YVIXZEPATR2299935
YV1XZEPABR2299989
YV1XZEPAOR2300021

YV1XZEPAQR2300079
YV1XZEPA1R2300111

YV1XZEPA3R2300143
YVIXZEPASR2300158
YV1XZEPA5R2300211

YV1XZEPA1R2300237
YV1XZEPA4R2300278
YV1XZEPA1R2300366
YV1XZEPAXR2300432
YV1XZEPAOR2300469

VOLVO CAR BRASIL

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, 20° Andar. Vila Olimpia,

YVIXZEPA2R2300487
YV1XZEPA4R2300538
YV1XZEPAZR2300585
YV1XZEPA2R2300702
YV1XZEPA5R2300807
YV1XZEPA3R2300871

YV1XZEPA4R2300894
YV1XZEPA2R2300926
YV1XZEPAOR2300956
YV1XZEPA3R2301034
YV1XZEPATR2301067
YVIXZEPA4R2301124
YV1IXZEPASR2301149
YV1XZEPASR2301202
YV1XZEPAXR2301242
YV1XZEPA1R2301257
YV1XZEPA4R2301284
YV1XZEPA5R2301326
YV1XZEPA4R2301396
YV1XZEPATR2301456
YV1XZEPAOR2301492
YV1XZEPA2R2301509
YV1IXZEPAXR2301564
YV1XZEPAXR2301600
YV1XZEPAXR2301631
YV1XZEPAOR2301637
YV1XZEPABR2301691

YVIXZEPAGBR2301772
YV1XZEPA4R2301799
YV1XZEPA4R2301818
YVIXZEPAXR2301841
YV1XZEPA8R2301918
YV1IXZEPATR2301960
YVIXZEPABR2302003
YV1XZEPASR2302041

YV1XZEPA2R2302059
YV1XZEPA8R2302101

YV1XZEPABR2302128
YV1XZEPA3R2302149
YViXZEPAXR2302181
YV1IXZEPAXR2302231
YV1XZEPABR2302260
YV1XZEPATR2302297
YV1XZEPA1R2302313

CEP 04543-907 — Sado Paulo — SP — Brasil

Telefone: (011) 2348-6666
www.volvocars.com.br

YV1XZEPASR2302377
YV1XZEPABR2302406
YV1XZEPAXR2302424
YV1XZEPAOR2302447
YV1XZEPABR2302484
YVIXZEPA3R2302510
YV1XZEPA2R2302546
YV1XZEPA2R2302594
YV1XZEPA6R2302615
YV1XZEPA7R2302641
YV1XZEPASR2302671
YV1XZEPAOR2302691
YV1XZERA2R2302818
YV1XZEPA1R2302859
YV1XZEPA4R2302905
YV1XZEPA8R2302938
YV1XZEPA2R2302983
YV1XZERA8R2303116

. YVIXZEPA4R2303178

YV1XZEPA6R2303196
YV1XZERA1R2303278
YV1XZEPA5R2303304
YV1XZEPA3R2303365

YVIXZEPA1R2303414
CYVIXZEPAXR2303458

YV1XZEPA4R2303472
YV1XZEPA4R2303505
YV1XZEPA8R2303541
YV1XZEPA5R2303593
YV1XZEPAXR2303637
YV1XZERABR2303681
YV1XZEPA7R2303742
YV1XZEPA4R2303763
YV1XZERA1R2303796
YV1XZERABR2303844
YV1XZEPAOR2303906
YV1XZERA1R2304057
YV1XZEPA7R2304101
YV1XZEPAOR2304134
YV1XZERA2R2304181
YV1XZEPAOR2304375
YV1XZEPA1R2304434
YVIXZEPASR2304470
YV1XZEPAOR2304540



YV1XZEPA3R2304600
YV1XZEPA9R2304620
YV1XZEPA4R2304668
YV1XZEPA9R2304732
YV1XZEPA1R2304773
YV1XZEPA1R2304871

YV1XZEPA8R2394897 :

YV1XZEPA5R2304999
YV1XZEPAXR2305047
YV1XZEPAXR2305064
YV1XZEPA9R2305086
YV1XZEPA5R2305134
YV1XZEPA2R2305172
YV1XZEPA6R2305224
YV1XZEPA3R2305259
YV1XZEPAOR2305297
YV1XZEPABR2305336
YV1XZEPA3R2305391
YV1XZEPA6R2305398
YV1XZEPAOR2305428
YV1XZEPA3R2305505
YV1XZEPAOR2305512
YV1XZEPABR2305577
YV1XZEPAXR2305596
YV1XZEPAOR2305638
YV1XZEPA4R2305674
YV1XZEPA5R2305702
YV1XZEPA1R2305728
YV1XZEPA7R2305751
YV1XZEPA4R2305819
YV1XZEPABR2305840
YV1XZEPATR2305877
YV1XZEPA9R2305928
YV1XZEPA2R2305964
YV1XZEPA1R2305986
YV1XZEPASRZ306044
YV1XZEPA2R2306080
YV1XZEPAXR2306098
YVIXZEPAOR2306157
YV1XZEPAXR2306196
Yv1;<zEPA8R2506214
YV1XZEPA4R2306288
YV1XZEPA8R2306309
YV1XZEPA7R2306317

VorLvo CAR BRASIL

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, 20° Andar, Vila Olimpia,
CEP 04543-907 — Sdo Paulo — SP — Brasil

YV1XZEPAOR2306370
YV1XZEPA1R2306412
YV1XZEPASR2306445
YV1XZEPA4R2306498
YV1XZEPABR2306536
YV1XZEPAOR2306577
YV1XZEPAIR2306626
YV1XZEPASR2306648
YV1XZEPAOR2306689
YV1XZEPA3R2306718
YV1XZEPABR2306776
YV1XZEPA3R2306976
YV1XZERA3R2307008
YV1XZEPAQR2307047
YV1XZERAOR2307094
YV1XZEPAXR2307123
YV1XZEPA8BR2307184
YV1XZERA7R2307223
YV1XZEPA7R2307290
YV1XZEPABR2307295
YV1XZEPABR2307345
YV1XZEPA2R2307391
YV1XZEPA5R2307563
YV1XZERA2R2307596
YV1XZEPA5R2307658
YV1XZEPASR2307677
YV1XZEPAXR2307901
YV1XZERAOR2307936
YV1XZERABR2308007
YV1XZERAS5R2308032
YV1XZEPA9R2308098
YVIXZEPA3R2308145
YV1XZEPA2R2308170
YV1XZEPA1R2308208
YV1XZEPASR2308246
YV1XZERAOR2308276
YV1XZEPA6R2308334
YV1XZERA1R2308383
YV1XZEPABR2308397
YV1XZEPA1R2308449
YV1XZEPAXR2308630
YV1XZEPA7R2308701
YVIXZEPA1R2308743
YV1XZERAXR2308785

Teletone: (011) 2348-6666
www.volwocars.com.br
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YVAXZEPA3R2308887
YVi1XZEPABR2308933
YV1XZEPABR2308948
YV1XZEPA2R2309030
YV1XZEPAIR2309056
YV1XZEPA3R2309151
YV1XZEPAXR2309213
YVAXZEPASR2309247
YV1XZEPA9R2309266
YV1XZEPA8R2369341
YV1XZEPA1R2309357
YV1XZEPABR2309547
YV1XZEPAOR2309642
YV1XZEPA8R2309677
YV1XZEPASR2309748
YV1XZEPA1R2309780
YV1XZEPA3R2309831
YV1XZEPASR2309863
YVIXZEPA4R2309918
YV1XZEPA7R2309945
YV1XZEPA4R2309997
YV1XZEPAOR2310032
YV1XZEPA6R2310066
YVAXZEPABR2310134
YV1XZEPAS5R2310155
YV1XZEPA1R2310170
YVAIXZEPA7R2310240
YV1XZEPA3R2310283
YV1XZEPA7R2310285
YVIXZEPA2R2310324
YV1XZEPASR2310351
YV1XZEPAXR2310409
YV1XZEPAIR2310448
YV1XZEPA2R2310470
YV1XZEPA2R2310503
YV1XZEPA6R2310553
YVIXZEPAXR2310605 -
YV1XZEPABR2310666
YV1XZEPA7R2310688
YVIXZEPA3R2311157
YV1XZEPA2R2311392
YV1XZERA5R2311674
YV1XZEPASR2311932
YVIXZEPA4R2312110
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YVIXZEPAGR2312271 YVIXZERA3R2317103
YV1XZEPA6R2312500 YV1XZEPAOR2317353 YV1XZEPA7R2320508
YV1IXZEPAG6R2312674 YV1XZEPA4R2317579 YV1XZEPA9R2320669
YV1XZEPA4R2312866 YV1XZEPA1R2317961 YV1XZEPA2R2320707 .
YVIXZEPAGR2313081 YVIXZEPA4R2318134 YV1IXZEPAZR2320551
YVIXZEPAOR2313223 YVIXZEPAGR2318295 YVIXZEPAXR2321104
YV1XZEPA5R2:?»1 3508 YV1XZEPAXR2318543 YV1XZEPA6R2321245
YV1IXZEPATR2313770 YV1XZEPA8RZ318959 YVIXZEPAOR2321449
YV1IXZEPABR2314036 YV1XZEPA1R2318080 YVIXZEPA1R2321590
YV1XZEPA7R2314322 YV1XZEPA4R2319316 YVIXZEPA2R2321694
YV1XZEPABR2314586 YV1XZEPA7R2319486 YV1XZEPA8R2321893
YV1XZEPA3R2314706 YV1IXZEPAOR2319716 YV1XZEPABR2321926
YV1XZEPA1R2315885 YV1XZEPA1R2318922 YV1XZEPA1R2321993 *
YV1XZERA3R2316212 YV1IXZEPA1TR2319936 YV1XZEPA3R2322143
YVIXZEPATR2316454 YV1IXZEPA2R2320058

. YV1XZEPA2R2320271

YVIXZEPASR2316699

YV1XZEPAOR2320382
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ANEXO Il - Plano de Midia

Vorvo CAR BRASIL

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, Torre Norte, 20" Andar, Cj 201, Vila Olimpia,
CEP 04543-907 — Sdo Paulo — SP — Brasil

Telefone: (011) 2348-6630
www.volvocars.com.br

Plano de Midia - Campanha de Recall R10256 - XC40 MY2024 - Luz indicadora de

mudanca de direcao

Objetivo: Gerar conhecimento da campanha de Recall

Meios: Digital

Veiculos: Youtube e VI — Com exibicao de video para o target AS 25+ interessados
em veiculos elétricos e Volvo. Conforme lista dos principais portais de exibigao:

Exemplos de Portais (VI)

Portais e Sites de Noticias

Y ahoes

MSN

Target

Afinidade
Tecndfilos

Entusiastas de veiculos de luxo e altc desempenho
Aficionados por compra de luxe

Tecnologia
Entusiastas de automoveis

Entusiastas de atitudes sustentaveis
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WX £ Teletone: (011) 2348-6650
\\.} e 4 www.volvocars.com.br
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No mercado

Veiculos de luxo (usados)

Veiculos de luxo (novos)

Veiculos utilitarios esportivos (usados)
Veiculos utilitarios esportivos (usados)
Volvo

Palavras-chave

“volvo xc40"

“xc40" )
“volvo xc40 elétrico”
“volvo elétrico”
“carro elétrico”

Formato: Video — 120s

Modelo de compra e KPI

Video - Por nimero impressdes e views (CPM/CPV)
Resultados Projetados

Youtube/VI

¢ Views: 10.523.407
¢ Impressdes: 47.453.704
o Cliques: 34.838

Investimento Planejado

Youtube: RS 192.000,00 (Desembolso)
VI: RS 108.000,00 (Desembolso)

Total Midia: RS 300.000,00 (Desembolso)
Producio: RS 40.000,00 (Desemnbolso)
Total Midia + Produgdo: RS 340.000,00
Periodo de veiculacdo: 15/01 a 31/01

o -
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ANEXO 111

) PLANO DE ATENDIMENTO DE RECALL
VEICULOS DA MARCA VOLVO -MODELO XC40 — Modelos 2024

- FORMA DE ATENDIMENTO DISPONIVEL AO CONSUMIDOR

O atendimento dos veiculos Volvo, sujeitos a presente campanha de recall, podera ser
realizado via atualizagdo de software pelo proprio sistema do veiculo, Over the Air, ou em
qualquer Concessionaria Volvo, mediante agendamento prévio.

Para atualizar o sistema do veiculo pelo sistema Over the Air, na central do veiculo, basta ir
em configuragdes do veiculo, atualizagdes do sistema, procurar por atualizagoes do sistema e
se disponivel, instalar a nova versdo. O veiculo deve ficar parado por 90 (noventa) minutos

Para agendar o atendimento, acima mencionado, o cliente deve entrar em contato com a Rede
de Concessionarias Volvo ou Central de Atendimento Volvo pelo telefone 0800 707 7590
(das 6 as 23 horas, 7 dias por semana).

11 - LOCAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

Via Over the Air:
A qualquer instante, basta o veiculo estar estacionado em um lugar que possa ficar parado por
90 (noventa) minutos.

O atendimento sera realizado nas Concessionarias Volvo das 08:00 as 18:00 horas, sujeito a
agendamento prévio. A localizagdo e o contato de referidas concessiondrias podem ser
obtidos no site www.volvocars.com.br.

111 - DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO
O tempo estimado para fazer a atualiza¢do do sistema ¢ de 90{noventa) minutos.

IV - PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA
ADEQUACAO COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS

A Volvo elaborou um plano de contingéncia para atender o recall da forma mais rapida e
eficiente, por meio de anincic da campanha em midias digitais ¢ contato por telefone junto
aos proprietarios dos veiculos Volvo. que sdo partes da presente campanha de recall.

A Volvo estima que a conclusio da campanha dar-se-i4 apés 1 (um) ano da data de
lancamento, mas ressaltamos que o atendimento depende do comparecimento dos
consumidores e aceita¢do da atualizagao de software.

& |
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Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, Torre Norte, 20” Andar, Cj 201, Vila Olimpia,
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ANEXO IV (AVISO DE RISCO)

) COMUNICADO DE RECALL
VEICULOS DA MARCA VOLVO - MODELO Volvo XC40 — Ano/modelo 2024

Volvo XC40 - YVIXZEPAOR2259888 a YVIXZERAXR2308785

A Volvo Car Brasil Importagdo e Comércio de Veiculos Ltda. convoca os proprietarios dos
veiculos da marca Volvo, modelo XC40 — Ano/Modelo 2024, acima referidos, para realizarem a
atualizagdo do sistema remotamente ou comparecerem a uma concessionaria Volvo, a fim de que
seja realizada, de forma gratuita, a atualizagdo do sistema de gerenciamento das luzes de indicagao
de mudanga de diregao.

Defeito: ¢

Foi detectado que pode ocorrer falha de diagnostico (curto-circuito com o terra) da luz indicadora
de direcdo traseira esquerda, o que poderd ocasionar o ndo funcionamento da referida luz
indicadora. O problema € intermitente e dura apenas durante o ciclo ativo da luz indicadora.
Quando ocorre a falha, o mostrador do painel sinaliza ao motorista uma mensagem, informando o

funcionamento indevido do indicador de dire¢do a.esquerda, ndo acendendo a luz indicadora
externa.

Riscos e implicacdes:

Em razdo da falha acima descrita, podéra haver o risco. quando ativada, de a luz indicadora de
direcdo traseira esquerda ndo funcionar, reduzindo a éficacia do equipamento, ocasionando a falta
de sinalizagio para o trafego circundante e, por conseguinte; aumentando o risco de acidentes ou de
colisoes. :

Inicio do atendimento: Imediato nas concessionarias e a partir do dia 15 de janeiro de 2024
através da atualizacio de sistema Over the Air.

Medidas preventivas e corretivas: Com o intuito de solucionar o defeito ¢ sanar o risco, sera feita
a atualizagdo do sistema de gerenciamento eletronico do veiculo. ‘)(,——/
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Locais de atendimento e dura¢io do mesmo: O atendimento para corre¢ao do defeito acima
referido serd realizado na Rede de Concessionarias Volvo, mediante agendamento, ou através do
sistema de atualizagdo Over the Air do veiculo (de forma remota). sendo a duragdo, em ambos os
casos.de 90 (noventa) minutos. ]

Contato: Rede de Concessionarias Volvo ou Central de Atendimento Volvo — pelo telefone 0800
707 7590 (de segunda A sexta-feira, das 6 as 23  horas) ou por e-mail:
sac.volvocars@volvocars.com.

Visando resguardar a seguranga ¢ a satisfagdo de seus clientes, a Volvo Car Brasil destaca a importancia do

imediato atendimento a esta convocacao.

VOLVO CAR BRASIL
www.volvocars.com.br




