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C.A.I!PANHA DE RECALL - \'olvo XC.{O - Modelo 202í .1,:r,.-,-l!* :Q
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Para os Ílns e efeitos do artigo 10. §§ l" c 2" da Lci n" 8.078 90; do artigo 13. inciso II, do Decrcro no

2.181/97 , betn como etn cumprimenÍo à Portaria n" 6l 8i20 19. sen,irno-nos tla presente para inforrná-
los. que a vol-vo cAR BRÂSIL TMPORTA(]ÃO E COMERCIO DE VEíCULOS LTDA.
("Volvo Car") dará inicio à campanha de recall em leferência, corn vistas ii atualização do sistema de
gercnciamento cletrônico dos veículos XC40, modclo 2024. pois t'oi detectado quc podc ocorrcr tàlha
da luz indicadora de direçâo traseira esquerda, o que poderá ocasionar o nào tüncionarnento tla referitla
Iuz indicadora. Assim, caso seja vcriÍlcada a ocorrôncia da Íàlha dc diagnóstico (curto-circuito cont o
teira) da luz indicadora de direção, podcrá havel o risco de, quando ativada, a luz intlicadora cle direção
traseira csquerda nào f'uncionar, rcduzindo a eficác-ia do cqLripamento, ocasionando a falta dc
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PROCON Estadual de Mato Grosso do Sul - PROCON/MS
Rua l3 tle Junho. 930 - Centro
Campo Grandc - MS
CEP: 79002-430

Razão Social: Volvo Car Brasil [mportaçào e ! ()i,.üi.
Endereço da sede: Av. Pres. Juscolino Kubitschck.
Olimpia, CEP 04543-907, São Paulo - SP Brasil.
CNPJ/MF: 10.9 1 8.42510001-38.
Telefone: ( I I ) l34s-('650.
Endereço cletrônico: rvwu'.vol" ocars.cottt.iil:.
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Volvo XC40

A lista com todos os nÍrmcros dc chassis envolvitlos na prcscnte campanha cncontra-se no &gIo_!
deste documento e abaixo seguem detnai. irrr'or.r r::,'õc" Deltincntes.
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r ;i': \r,: !ru los Ltda.
I 909. Torrc Norte. 20" Andar, Cj . 201 . Vila

Objeto social: (a) importaçào, exportaçâo e conrercio dc veiculos automotores, máquinas e ferramcntas.
peças. componentes, acessórios. implemenlos e equii)amentos, ptodutos eletr'ônicos e outros
componcntcs automrrtivos em gcral: (b) pri:srtçi,-', dc sen,ços relacionados com as suas atividades

Prezados Scnhores.

sinalização para o tráfego circundantc e, por conseguinte. aumentando o risco de acidentes ou
colisõr's.
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I) IdentiÍicação do l'ornecedor
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Av. Pres. Juscelioo Kubitsçhek, 1909. Torre Norte, 20" Andar, C.i 201, Vila Olimpia,

. CEP 04543-907 - São Paülo - SP - Brasil
eletbne: (01 I ) 2348-6650

. \Àww.r'olvocars.coln.br

operacionais; (c) comercialização de (rleos lubrificantes e graxas: (tl) comercializaçào de mateliais
promocionais da marca Volvo; e (e) participação em outras sociedades, na qualidade de sócia e/ou
aeionista.

Administrador responsável: Diretor de Pós-Vendas, Sr. Eduardo Issamu Oshima. brasileiro, casado,
administrador de empresas. portador da Cédula dc identidadc RG u" 6.125.990-2 (SSP/SP). ilscrito no
CPF/MF sob o n" 034.090.339-20, com escritório na Cidade de São Paulo, Estado de Sào Paulo, na Àv.
Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, Tone Norte, 20" Andar, Cj 20.l, Vila Olímpia, CEP 04545-907.

lI) Descrição pormenorizada do produto. contendo as informações necessárias à sua identificação

*Lista completa constante no Anexo L

Voh'o XC40

III) Descrição pormenorizada do defeitl detectado, âcompânhada das informações técnicas que
esclareçam os fatos

Foi detectado que pode ocorrer uma IiI . í.le ,liagnó:-ii.o (iruÍo-cilcuito çom o tera) da luz indicadora
de direção traseira esquerda, o que pode,- - : : .;., . i1à.r i!n.:;rnarncnto da refêrida luz indicadora. O
problema é intennitente e dura apenas durante o ciclo ativo da luz indicadora. ,,
Quando ocorre a falha. o mostrador do painel sinaliza ao motorista com uma mcnsagem, informando o
funcionamento indevido do indicador de direção à esquerda, não acendendo a lqz inclicadora externa.

Para regularizar tal situação, a Volvo Cars irá realrzar a arualização do sisterha de gerencianrento
eletrônico do vciculo através do sistema Over the Áit (isto é. de forma remotâ) ou em uma das
concessionárias autorizadas da rnarca, mediante o comparecimento dos consumidores.

Salienta-se que até a presente data, i:àr-i há qualquer relato sobre a ocorrência de aci<lentes ern

decorrência do defeito indicado acima.

Este fato Íbi considerado crítico pela \rolvo Car Corporation (Suécia) em'03 dc janeiro de 2024. A
de,cisão en.r lançar o recall foi del'inida erl l0 de janeiro de 2024. A recullfoi infonnado à Volvo Car

Brasil pela Volvo Car Corporation em 1 I de janciro de 2024.

Volvo XC40 De 19 104 2023 a 23 , 12 2023 Yv I XZEPAOR2259888 a YV lXZERAXR2308785
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IV) Descrição dos riscos c suas implicações

Em razão da falha acima descrita, poderá haver o risc'o. quando ativada. de a luz indicadora de direçào
traseira esquerda não Ílncionar. reduzindo a eficácia do equipamenío. otasionando a falta dc
sinalizaçào para o tráfego circundante e, por conseguinte, aumeàtando ô risco de acidentes ou tle
colisõcs.

V) Quantidade de veículos afetados

Constatou-se que 1.099 (mil e noventa e nove) unidades dos veícúos envolvidos no presentc. recall
foram exportadas para o Brasil.

Vl) Distribuiçâo dos veículos por llstado

Baseados no cadastro de primeiros proprietários da V.olvo, os veículos estâo .distrihuídos conforÍne a
tabela abaixo.

Modelo
Estado xc40 Total

Estoque 442 482

AL 72 L2

AM 4 4

8A

CE

24

7 7

DF 38 38

ES 22 22

GO 6

MA 4 4

MG 35 35

MS 3

PA

6 6

6 6

PB 16 16

PE 33 33

8 8

PR 49

RJ

RN zL

SE 3

SP 200 200

Total 1099 1099

24

MT

PI

46 46

2l

sc 37. 37

6

l

VII) Medidas adoladas para resolver o defeito e sànar o risco

\

37 37

49
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Av. Pr.s.'Juscelino Kubitsshrk, 1909, Torre Nortc,20" Andar, Cj l0l, Vila Olimpia,

CEP 04543-907 - São Paulo - SP- Brasil
Telefone: (01 l) 2348-6650

www.\'olvocar§.conl.hI

Clom o intuito de solucionar o defeito e sanar o"risco, será feita a atualiiração do sistema de
geronciamento elctrônico do veículo.

Vl I I) Anexos

Constam como anexos ao prcsente documento:

Nos tcrmos do art. 55. rs4', part.' Íinal, do Código dc DcÍcsa do Cousunridt>i. r'alç' infornrar que o .A,nero
\' ,rra.iuntado contém informacõc e. tlessa lirrlra. requer a abertura
dc autos apartados, bem como que a tramitação do processo ocorra pb!gi!g.

!X) Outrâs informações

A campanha de serviço tcrá início imediato (a partir do dia 15 de janciro rlc 2024). pois a Rcdc dc
Concessionárias Volvo já está preparada para atender aos veiculos obietos da presente campanha de
recall.

A Volvo Car Brasil irá tentar manter contato, por meio dc ligaçôes telefônicas clou euvio de mensagcns
eletrônicas com os proprietários dos veículos envolvidos que eventualmente seja possível localizar, com
vistas a alertá-los sobre os riscos e a campanha, scm prejuízo da.vciculaçào do Aviso de Risco no
t'eh,çite d.a empresa (na forma prevista no § 4" do art. 4" da Portaria n" 6 t 8/2019).

Para informações adicionais entre em contato coln a Rede de Concessionirrias Volvo ou Central de
Atcndinrento Volvo pclo tclcfone 0800 707 7590 (das 6 às 22 horas. 7 dias por semana) ou c-nrail
sac.volvocars volvocars.com

Correspondência de idêntico teor a esta será encaminhada. nesta data, à SE\ATRAI{ e aos

PROCON's Estaduais dos Estados mencionados no item VI.

Scndo o que tínhamos para o momcnto. icr'rovamos nossos protestos dc clevado apreço e consideraçào
e colocamo-nos à rlisposição para eventuais esclarecirnentos adicionais.

Atcnciosamcnle.

VOLVO CAR BRASIL IMPORTAÇÃO E COMERCIO DE VEiCTILOS LTI}A.
Pnr: Eduardo lssanru Oshima

Ciugo: Diretor de Pós-Vendas
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Anexo I - chassis relacionados a esta companha de recull.
Ânexo II - plano de midia.
Anexo II[ - plano de atcndimenlo ao consumidor.
Anexo IV - modelo do aviso de risco ao consumidor.
Ancxo V aviso recebido da MaÍriz
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YV1XZERA6R2231266

YV1XZERA1R2231417

YV1XZERA4R2231573

YV,I XZERA6R2231638

YV1XZERA6R2231669

YV1XZERAXR2231903

YV1XZERA7R2231986

YV1XZERA1R2232082

YV 1XZ:LRA1R2232132

YV 1X28RA9R2232234

YV1XZERI2.R2232463

YV1XZERA6R2232563

YV1XZERA8R2232628

YV1XZERA3R2232715

YY1XZERMR2232740

YV1XZERA1R223286O

YVlXZERA1 R2232907

YV1XZERAXR2236759

YV1XZERAoR2236849

YV1XZERA2R2236934

YV 1XZÉR44R2237 020

YV1XZERAXR2237104

YVl XZÊRA3R2237185

YVí XZERAOR2237256

YV1XZERA5R223753O

w1xzERA8R2237571

YV1XZERA8R2237652

YV1XZERA9R223771 1

YV1XZERAXR2237748

YV1XZERAgR2237885

YV1XZERA1R2237900

YV1XZERAgR2237935

YV1XZERAXR2237989

YV1XZERA8R2238025

YV1XZERA1R22381 1 1

YV1XZERAgR2238289

w1xzERA8R2238333

YV1XZERAoR223S522

YV1XZERA6R223890Ô

YVl XZÉR44R2239060

YV1XZERA2R22391O6

YV 1X2ERA3R2244332

YV1XZERA4R2244615

w1xzERA4R2255744

w1xzERA8R2255794

w1xzEPA2R2259567

w1xzEPA6R2259605

w1xzEPA4R2259666

w1xzEPA1R2259690

YV1XZEPMR2259722

wlxz5PA2R2259729

w1xzEPAXR2259736

w1xzEPA6R2259748

w1xzEPA2R2259780

w1xzEPA4R2259800

w1xzEPA4R225983'1

w1.x2EP49R2259839

w1xzEPA6R2259846

w1xzEPAsR2259854

YV1XZEPA6R2259877

YV1XZEPAoR2259888

w1xzEPA2R2259908

YV1XZEPA5R2259918

w1xzEPAgR2259940

w1xzEPA3R2259951

w1xzEPA6R2259961

w1xzEPASR2259985

w1xzEPA2R2259990

w1xzEPA7R2260049

YV1XZEPAOR226OO54

YVl XZEPAXR226OO62

YV1XZEPA4R2260090

wlxzEPÀ6R2260110

w1xzEPA0R226o121

w1xzEPAoR2260'135

w1xzEPA8R2260142

w1xzEPA0R2260152

w]xzEPA8R2260173
YVí XZEPAgR226O182

w1xzEPA3R2260í 93

w1xzEPAl R22ô0290

wlxzEP-AOR22603oO

YV1XZEPAsR226O31 1

w1xzEPAoR2260331

w1xzEPA4R22603;7
w1xzEPA5R2260373

ANEXO I - VEíCUTOs ENVOLVIDOS

YV1XZERA9R224471O

YV1XZERAOR2244790

w1xzERA9R2244853

w'l xzERA0R2244949

YV1XZERA1R22454O1

YV1XZERAgR2245565

YV1XZERA4R2245652

YV1XZERA1R2245804

YV 1XZqRAT R2246262

wlxzÊRAxR2247745
YV 1)<2ER40R2247947

YV1XZERAoR2248094

w1xzERA8R2248182

w1xzERAXR2248328

w'txzERA1R224851í

w 1 xzERA6R2248ss3

YV 1XZEP 41R2248687

YV1XZEPAsR2248708

YV 1XZEP A1R2248897

YV1XZÉPA5R2249082

YV'.tXZEPA7R2249102

YV 1XZEP A6R2249124

YV1XZERA2R2249389

YV1XZERA1R2249819

w1xzERA7R2251168

w1xzERA7R2251364

YV1XZERAgR2252032

YV 1X2ERA6R2252120

YV1XZERAOR2252694

YV1XZERA1R2252817

YV1XZERAgR2252936

YV1XZERA8R22531 10

YV1XZERA6R2253235

YV 1X28R41R2253322

YV1XZERA7R2253826

w1xzERA6R2255308

w1xzERA2R2255337

YV1XZERA7R2255351

YV1XZERAXR2255439

YV1XZERA5R2255462

w1xzERAXR2255554

YVl XZ ER45R2255607

YV1XZERAXR225,5666

c,)
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YV1XZEPAXR2260384

YV,I XZEPA2R2260394

YV1XZEPA7R2260410

YV1XZEPA3R2260419

YV1XZEPAsR2260437

YV1XZEPAXR22604./18

YV l XZEP 40R2260457

YV1XZEPA7R2260469

YV1XZEPA8R2260478

YV1XZEPÁ2R2260489

YV1XZÉPA2R2260525

YV't XZ EP45R2260535

YV,I XZEPA4R226O543

YV1XZEPAgR2260554

YV1XZEPAoR2260572

w't xzEPA3R2260582

w'lxzEPAoR2260586

YV1XZEPA2R22606O6

YV1XZEPAgR226O621

YVlXZEPAl R2260628

YV,I XZEPA2R226064O

YV'l XZEPA7R2260651

YV1XZEPA8R2260660

YV1XZEPAgR2260666

YV1XZEPAOR2260698

YV'l XZEPAgR2260702

w1xzEPA7R2260715

YV 1XZEP Á2R2260735

YV IXZEP 43R226C7 44

YVl XZÊP48R2260755

YVlyz:EPA3R2260770
yvrxzeplr Rzioozgr

YV1XZEPA4R2260803

YV1XZEPA3R2260808

YV1XZEPAXR226O823

yv1xzEPA7R2260830

YV1XZEPA8R2260836

YVlXZEPAl R2260855

YV1XZEPA2R226O864

YV1XZEPA8R226O87O

YV1XZEPAOR226088O

YV1XZEPA2R2260914

YV1XZEPAsR2260924

YV1XZEPAgR226O943

YV1XZEPA6R226O95O

YV1XZEPAgR226O96O

YV1XZEPA7R2260973

w't xzEPA'1R2260984

YV1XZEPAgR2260991

YV l XZEP 44R2261031

YV1XZEPA7R2261041

YV1XZEPAOR2261O57

YV1XZEPAXR2261065

YV1XZEPA8R2261078

YV1XZEPAOR2261OB8

YV1XZEPAsR2261099

w1 xzEPA2R2261 108

YV 1XZEP A3R2261 120

YV1XZEPA8R2261 131

YV1XZEPA5R2261 135

w1xzEPA8R2261í45

YVl XZÉP44R2261 160

YV 1Xz5.PAOR2261172

YV1XZEPA1R2261178

YV l XZEP A.7R2261184

YV IXZEP 4sR2261202

YV1XZEPA6R22612OB

YV 1XZÉP 44R2261224

YV1XZEPA8R2261226

wl xzÉP48R2261243

YV'tXZEPA5R2261250
ywxzeeezazzatzsq

YV l XZEP A.7R2261265

YVlXZÉPA.7R2261279

YV l XZEP 48R2261291

YV 1XZEPA5R22613OO

w1xzEPA8R2261310

YV1XZEPA9R2261316

YV1XZEPA1R2261326

YVl XZEPA 1R226,!343

YV l XZÉP A9R2261347

wl xzÉP46R2261368

YV1XZEPAsR226137ê

YV1XZEPA1R22ô1388

YV1XZEPA6R2261399

YV't XZEPAsR2261409

w1xzEPA8R2261419

YV 1XZEP A9R2261428

w1xzEPAXR226'1437

wlxzÉP43R2261442
wlxzÉP A7R2261461

w1xzEPA8R2261470

w1xzEPAsR2261474

wlxzçP42R2261495
YV1XZEPA2R22615OO

YV1XZEPAsR22615O7

YV1XZEPAOR2261513

w1xzEPAgR2261526

w1xzEPA8R2261534

w lxzEP A7R2261542

wl xzÊPA2R2261559

w1xzEFAoR2261564

w1xzEPMR2261576

w1xzEPA3R2261585

w1xzEPA4R2261594

YV1XZEPA3R2261604

YV1XZEPAXR226l6'16

YV IXZEP A4R2261627

YV1XZEPAsR2261636

wl xzÉP48R2261646

w1xzEPA2R2261657

w1xzEPAsR2261670

w lxzEP A8R2261677

w1xzEPAsR2261684

w1xzEPA8R2261694

YVIXZEP 44R22617 08

wlxzíPA7R2261718
w1xzEPAsR2261734

w1xzEPMR2261739

wlxzEPAl R2261746

w1xzEPA8R22ô1758

w1xzEPA6R2262679

w1xzEPA6R2262746

w1xzEPAXR2262863

wl xzÊP41R2263061

w1xzEPAsR2263595

YVlXZEP A2R2263716
.w1x7ÊPAJ.R2264242

w 1xzÊP AgR226si24

w1xzEPAXR22651 78

w1xzEPA5R22652',t7

w1xzEPA8R226s339
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Av. Pres. Juscclino Kuhitschek. 1909, 101.Àndaí. Vila Olimpia.
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YV1XZEPA6R226540s

YV1XZEPA3R226546O

YV1XZEPAsR2265573

YV1XZEPAl R2265618

YV 1XZEP 41R227467 4

w1xzEPA8R2274722

\v lxzEP 46R2274749

YV1XZEPAsR2274886

YV IXZEi AOR227 4s42

YV'tXZEPA9R2275037

YV'l XZEPAgR2275068

YV't XZEPA4R2275155

YV1XZEPA7R2275179

YV1XZEPA3R2275194

YV 1XZEP 47R227 5232

YV |XZEP AOR227 5413

w1xzEPA3R2275437

YV 1XaEP41R2275517

w lxzEP A7R2275571

YV'tXZEPA3R2275602

YV IXZEP 43R227 5614

YV1XZEPA6R2275738

YV1XZEPAgR2275801

YV 1XZÉP 45R227 5827

YV1XZEPA6R2275853

YV 1X2EP43R2276071

wl xzEPÁ4R2276306

YV 1XZEP A3R2276362

YV lXZEP A1R2276392

YV1XZEPA9R2276530

YV1XZEPA6R2276551

YV1XZEPA7R22766'10

w1xzEPA9R2276642

YV,IXZEPAl R2276697

YV 1XZÉP A1R22767 50

YV lXZÉP A8R2276812

YV1XZEPAXR227683O

w1XZEPAXR2276861

YV 1XZEP A5R2277 061

YV 1XZ,EPA7R2277109

YV 1XZEPA6R2277134

YV 1,X28PA5R2277187

YV IXZEP AXR2277248

w1xzEPA1R2277381

YV l XZEP 42R2277 437

YV lXZEP 46R2277 618

YV'l XZEPA6R2277683

YV 1XZEP 49R2277 7 09

YV1XZEPA8R2279581

YV1XZEPA1R2279633

YV1XZEPAsR2279649

YV 1XZaP 47 R227 9684

YV'tXZEPA4R2279741

YV1XZEPA1R2279i59

YV1XZEPA0R2279770

YV1XZEPA6R2279790

YV',tXZÊPA2R227qA04

YV 1XZEP A2R2279A1A

YV1XZEPAOR2279834

YV,1XZEPAgR227985O

YV1XZEPA8R2279859

YV1XZEPA2R2279883

YV l XZEP 45R2279957

YV 1XZÊP 43R227 997 3

YV1XZEPA6R2279983

YV'1XzEPA6R2279997

YV 1 XZEPA9R22800 1 3

YV1XZEPA9R2280061

YV1XZEPA6R2280101

YV1XZEPA4R2280145

YVl XZEPA0R2?80160

YV1XZEPAOR228O2,1O

YV1yzEPAOR2280224

YV1XZEPA6R228023O

YV l XZEP MR228O?46

YV1XZEPAOR228O269
'fv 1xzÊP 49R2280285

YV 1XZEP A1R2280295

YV1XZEPAOR228O319

YV1XZEPA3R2.28O329

w lxzEP 42R22eO337

YV1XZEPA4R228O341

YV't XZEPA9R2280I4 1 6

YVr )<zEPAgR2280464

YV1XZEPA6R2280485

YV1XZEPA8R2280505

YV1XZEPA5R2280560

YV1XZEPAsR228O574

w1xzEPAsR22805B8

w1xzEPA8R228O603
YV1XZEPAXR2280635

wí xzEPA4R2280d63

w1xzEPA6R2280678

wi xzEPAXR2280697

wlxzEPA3R2280718

Yv I(ZEP AgR228oi)7 24

w'1xzEP46R2280759

W1XzEPAsR22Bo798

YVIXZÉP 42R2280824

w1xzEPA9R2281 í28

W1xzEPA3R22B1 156

w1xzEPA8R2281 184

w1xzEPA8R2281234

w1xzEPA9R228126o

wlxzEP 41R2281270

wl xzÉP45R2281286

w1xzEPA5R2281305

w1XZEPAXR2281316

w1xzePA7R22A 18

w lxzEP A8R2281444

wlxzEPA2R22A1455

w1XZEPAXR2281512

w1xzEPA5R2281532

w1xzEPA7R2281595

'Y\t1XZEPAgR2281615

w1xzEPAgR2281632

YVixzEPAoR22si 6so

YVl XZÊP41R2281656

w1xzEPAXR2281736

w1xzEPA6R2281 779

WlxzÉPAsR22Bi7B7

w1xzEPA9R22818O8

w1xzEPAéR22A1A2A

wl xzEàA7R2281838

W1xzEPA1R22B1B52.,
w1xzEPA8R2281881

wl xzÉP46R2281894

wrxzEPA6R2281927
wl xz ÊPA3R2281 982

w1XZEPA3R2281996
Yv IXZêP AAR2282013

w1kzEPAXR2282028
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YV1XZEPA4R2282056

YV 1XZEP 49R2282067

YV1XZEPA7R2282097

YVlXZEPA7R2282116

YV1XZÊPAXR2282126

w lxzEP A.1R228217 5

Y\ 1XZEP 46R2282236

YV 1XZEP A7 R2282245

YV1XZE.PAOR22B2295

YV,I XZEPAgR228233O

YV l XZEP 49R2242344

YV1XZEPA7R2282388

YV IXZ9P A8R2282397

YV1XZEPpAR2282413

YV1XZEPA7R22a2424

YV',tXZEPA9R22a2442

wl xzEPÀ9R2282456

YV 1XZEP A7 R2242469

YV1XZEPA6R228248O

YV l XZEP 44R2242495

YV1XZEPA6R2282513

YV lXZEP A7R228251g

YV 1XZEP 42R2242539

YVl XZEPAs-R2282549

YV1XZEPAgR2282568

YV1XZEPA5R2282583

YV1XZEPAsR2282597

YV1XZEPAXR2282613

YV IXZEP 43R2282629

YV 1XZEP A.7R2282634

YV IXZEP 4dR2242644

YVí XZEPAgR2282666

YV 1X7EP A3R2282677

YVí XZEPAXR2282692

YV 1XZEP A8R2282707

YV 1XZEP MR22827 25

YV',tXZEP 44R2282736

YV IXZEP 
^'1R22827 

57

YV'IXZEP 44R2282767

YV 1XZÉP 4OR22827 82

YV 1XZEPA9R22828OO

YV1XZEPA3R228281 1

\V 1XZÉP A1R22a2a24

YVl XZÉPAXR2282840

YV l XZEP 47R2242861

YV 1XzEP46R2282866

YV1XZEPAXR2282885

YV l XZEP A.0R2282894

YV 1XZEP A2R2282914

YV',tXZEP A5R2282924

YV'tXZÉPA.7R2282939

YV1XZEPA1R2282953

YV1XZEPAsR2282969

YV'tXZEPA1R22a2984

YVl XZEPA3R2282999

YV1XZEPA1R2283018

wlxzÉPA4R2283028

YV1XZEPA5R2283O37

YV1XZEPA3R2283O53

YVl XZ EPAOR2283O74

w1xzEPAgR2283087

YV1XZEPA1R2283O97

YV1XZEPA8R22831 14

YV l XZEP A3R22A3134

wlxzEPA'1R2283i47

YVl XZ EPAoR2283155

YV1XZEPAgR2283168

YV1XZEPA4R2283188

YV1XZEPA1R2283195

YV'1X28P49R2283218

YV1XZEPAXR228323O

YV 1XZEP Al5R2283247

YV1XZEPAxR2283258

YV 1XZÉP 48R228327 4

YV1XZEPMR2283285

YV1XZEPAOR22833O3

YV1XZEPAXR228331 1

YV1XZEPA5R2283331

YV1XZEPA8R2283341

YV1XZEPA8R2283355

YV1XZEPA8R2283372

YV1XZEPA7R2283394

YV1XZEPA8R22834O5

YV1XZEPAXR2283423

YVl XZ EPA7R228343O

YV lxZÊP A3R2283442

YV1XzEPA5R22S3460

YV t XZÊP AgR2-2Vi47 6

YV1XZEPABR22B3484

w1xzEPA8R2283503

w1x4EPA6R2283s16

w1xzEPAoR2283530

w,1xzEPA3R2283537

wl xzEPA9R2283557

YV1XZEPA7R22A3573

w'1x2EP49R2283588

YV1XZEPA8R2284585

YV IXZEP A7R2284612

w'1x2EPA3R2284641

w1xzEPAsR2284687

w lxz1P A8R22847 16

w1xzEPAXR2284734

wlxzEP 48R22847 47

wfxzEPAl R2284766

w1x7EPA4R22B4793

YV 1XZEP A5R2284821

YV1XZFPA9R2284840

YV1frÉPÉ'8R2284862

Y V 1xZÉ.P A7R2284867

w1xzEPA4R2284891

w1izEPA4R22B4910

w1xzEPA1R2284931

w1xzEPA4R2284986

w1xzEPAsR2285001

w1xzEPA7R2285033

YV1XZEPA6R2285105

YV1XZEPA3R22851 12

YVIXZ,E? 44R2285121

w1xzEPA8R2285140

w1xzEPAgR2285146

wí xzEPA7R2285159

w1xzEPAoR2285178

wlxzEPÂcR2285201

w1xziPMR2285215
w1xzEPMR228s?29
w1xzEPA3R2285241

YV1XZEPA5R228,5256

YV1XZEP 47R228527 4

w1xzEPA9R2285289

wlxzÊPMR2285295
wlxzíP49R2245325

?
w1)2EPAgR2285387

I
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W1XZEPA2R2287B99

w1XZEPAXR228791 1

w1xzEPA5R2287931

w1xzEPA6R2287940

w1xzEPAoR2287965

wlxzEP A'7R2287977

w1xzEPAsR2287993

YV1XZEPA4R2288OO4

w1xzEPA8R2288023

w1xlEP 47R2248O28

w1xzEPA8R22B8054

w1xzEPA4R22a8066

w1xzEPAsR2288075

w l xzEPA6R2288o98

w1xzEPA8R2288121

w'l xzEPAsR2288125

w1xzEPAgR2288144

YV1XZEPA4R228815O

w1xzEPAXR2288167

w'í xzEPA6R22881.79

YV1XZEPA1R2288204

w1xzEPMR2288214

w1xzEPA6R2288229

w1xzEPA7R2288238

w1xzEPA3R2288253

w'1x2EP47R2288269

w1xzEPA5R22i]8285

w1xzEPAoR2288307

YVlXZEP MR2288312

w1xzEPA7R2288336

w1xzEPA2R2288342

w1xzEPA7R2288367

w1xzEPA3R2288379

w1xzEPAsR228ú02
w1xzEPA6R2288408

w1xzEPAgR2288418

w1xzEPAsR2288433

w1xzEPAoR22884s3

w1xzEPAXR22S8461

w'txzEPA7R228A479

wl xzÉP4xR2288489

w1xzEPAl R2268509

w1xzEPA2R22885'! 8

w1xzEPAgR2288533
.,.,

YV1XZEPA3R2285398

YV 1XZEP 44R2285409

YV1XZEPA1R2285433

YV1XZEPA8R2285445

YV,1XZEPA6R2285461

YV 1XZEP 47R2285484

YV1XZEPA7R22855O3

YV1XZEPA3R2285529

YVlXZEPAl R2285559

YV lXZEP A.1R228557 6

YV1XZEPAXR22856O8

YV 1XZEP MR22857 02

YV1XZEPAXR228574O

YV |XZEP A1Ri28577 2

YV 1XZEP 44R22857 82

YV1XZEPA8R2285834

YV1XZEPA6R228585O

YV1XZEPAsR2285855

YV1XZEPA3R2285918

YV1XZEPAXR228595O

YV1XZEPA4R22B5975

YV1XZEPA2R2285991

YV1XZEPAOR2286OO7

YV 1XZEP Á'7R2286022

YV lXZEP 41R2286047

YV 1XZÉP 42R2286137

YV1XZEPAOR228617O

YV,1XZEPA6R2286187

YV1XZEPA3R2286194

YV l XZEP A7 R2286232

YV l XZEP A7 R2286294

YV 1XZEP A7 R2286344

YV1XZEPA6R2286352

YV lXZEP 44R228637I

YV1XZEPA6R2286495

YV1XZEPA8R2286532

YV1XZEPA5R2286598

YV1XZEPA3R2286695

YV l XZEP 45R22467 29

\v l xzEP 42R22867 53

YV 1XZEP A6R22A677 2

YV1XZEPA2R2286803

YY1XZEPA5R22A6827

YV1XZEPAsR22869O8

w1xzEPA3R2286924

YV1XZEPAXR2286936

w't xzEPA7R2287056

w1xzEPA3R22871 '18

w1izEPAoR22s726B

w'r xzEPA9R2287317

YV1XZEPAOR2287335

YV,1XZEPA2R2287353

YVl XZEPAÍ R22á7358

w1xzEPA3R2287376

YV 1XZÉP A.8R2287387

wl xzEPA8R2287406

YV1XZEPMR2287424

w1xzEPA0R2287433

Y\l1XZEPA2R2287451

wlxzÉP42R2287465

w lxzEP A4R2287 483

YV 1yZÉP MR22A7 496

YV1XZEPA3R228751O

YV1XZEPAOR2287531

w1xzEPA9R22B7544

w1xzEPA0R2287559

YV1XZEPA3R2287569

YV1XZEPA1R2287585

'ív lxzEP A1R22A7 604

w1xzEPA6R2287615

wlxz1PA4R2287628

YV1XZEPA8R2267650

YV1XZEPAoR2287660

YV'tXZÉPAOR22A7674

YV 1 XZEPAsR2287685

w1xzEPA3R2287698

w lxzEP A2R22877 i5
w'txzqPA8R2287731

YV 1XZÊP 43R22877 51

YV 1XZEP41R2287778

YV IXZEP A2R22A77 90

w1xzEPAsR2287797

YV1XZEPA6R22878'1 1

YV l XZEP A1R22a7 828

Y't 1)<ZEP MR2287 UO

YY 1XZEP A2R2287854

YV.t XZEPAOR2287870

YV1XZEPA6R22878ôO
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w'1x2EPA3R2296949

Wí XZEPA6R2296976

w lxz1P A2R2297011

wlxzEPA'í R2297064

wl xzEPAoR2297086

wlxzE:P:A7R22g7103

w1xzEPA7R2297196

YV IXZEP A9R2297216

YV1XZEP A4R2297236

w1XZEPA4R22S7267

w1xzEPAXR2297306

w1xzEPAoR2297329

wlxzEPA'r R2297369

w1xzEPA2R2297395

w lxzlP AsR229i 441

wuzepeaazzgtlta
w'1xzEPAXR2297516

w1xzEPA9R2297538

YYlXZEP-MR2297578

YV,1XZEPA7R2297618

YV1XZEPAXR2297662

WlXZEPAXR22977O9

w1xzEPA2R2297722

w1xzEPA6R22g7772

W1XZEPAXR2297807

w1xzEPA5R2297827

w1xzEPA7R2297862

wlxzÊPAlR2297906
YVIXZEP A7 R2297943

YVlXZEP A.6R2257979

YV1XZEPA1R2298OO5

w1xzEPAoR2298030

W1xzEPAXR229Bo66

wlxzÉP42R2298112
wí xzEPA3R2298149

wlY4EP A9R2298172

w1xzEPA1R2298211

w1xzEPA8R2298230

w1xzEPA7R2298266

w1xzEPAXR22983'12

w1xzEPAXR2298343
w1xzEPA3R2298362

w1xz:PA7R22}84!O
wl xzÉPA882298437

YV 1XZEP 4XR2288542

YV IXZEP A4R2i88567

YV1XZEPÁ2R22AB583

YV,IXZEPAgR2288595

YV1XZEPA6R2288604

YV1XZEPA8R2288619

YVlXZEPAl R2288641

YV 1XZEP 49R22927 30

YV IXZEP 48R2292749

YV'IXZEPA1R2292818

YV IXZEP 46R2292944

YV1XZEPA6R2293OO9

YV1XZEPA3R22S3016

YV1XZEPAXR2293O59

YVlXZEPAl R22S3077

w1xzEPAsR2293129

YVlXZEPAl R2293175

YV |XZEP A7R22g3231

YV1XZEPA7R2293259

\v lxzEP A5R2293292

YV1XZEPA7R22933O9

YV 1XZEP 45R229337 3

YV 1XZEP 4OR2293412

YV1XZEPA8R2293464

YV,I XZEPAgR229349O

YV1XZEPA2R2293539

w'l xzEPA8R2293559

YV 1XZÉP A7 R2293617

YV1XZEPAgR2293666

YV1XZEPA2R2293699

YV1XZEPAXR2293739

YV1XZEPA2R2293766

YV IXZEP A7R2293794

YV1XZEPA9R22S3862

YV1XZEPAOR229388O

YV1XZEPAgR2293926

YV1XZEPA3Ri293985

YVlXZEPAl R2294018

YV1XZEPA7R2294038

YV1XZEPA8R2294O81

YV 1XZEPMR2294143

YV1XZEPAXR2294163

YV IXZEP A2R2294190

YV 1XZÊP 40R2294222

'tvlxzEPA7R22 251

YV1XZEPA3R2294280

YV'tXZEPA2R2294335

YV1XZEPA1R2294956

YV1XZEPA2R2295081

YV 1XZEP A4R2295132

YV1XZEPA7R2295173
yv'txzEPA1R2295248

YV1XZEPA6R2295276

YV1XZEPA1R2295329

YV1XZEPAXR2295362

YV1XZEPA,1R229543O

YV,I XZEPAgR2295451

YV1XZEPAXR2295491

YV1XZEPA4R22S5535 .

YV1XZEPA9R229568E

YV 1XZEP A.6R22957 94

YV,1XZEPAgR2295823

YV1XZEPA8R2295893

YV1XZEPA4R229591O

YV1XZEPA2R22959B5

YV1XZEPAOR2296018

YV1XZEPA3R2296093

YV1XZEPA4R2296166

YY1XZEPA3R2296ZA

YV 1XZEP A2R2296232

YV1XZEPA3R2296269

YV1XZEPA8R2296283'

YV1XZEPAsR2296399

YV1XZEPA3R2296403

YV 1XZEPA4R?-296457

YV1XZEPA3R2296482

YV1XZEPA7R2296534

YV1XZEPA8R2296574

'/v1xzEPA4R2296586

YV l XZEP 42R2296649

YV1XZEPAgR2296678

YV 1XZEPA'.tR2296707

YV 1XZEPA1R22967 41

YV1XZEPA3R229679O

YV1XZEPAXR2296818

YV1XZEPAoR2296858

YV1XZEPA6R2296881

YV1XZEPA8R2296929
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wixzEPA5R2302377

w1xzEPA8R2302406

wlxz1PMR2302424
.w1xzEPAdR2302447

W1xzEPA6R23o24B4
wíxzEPA3R23025'10

YV1XZEPA2R2302546

YV,1XZEPA2R2302594

w1xzEPA6R230261.5

w'1x2EP47R2302641

wlxzEPA5R230267'1

w1xzEPAoR2302691

w1xzERA2R2302818

wt xzepat Rzgozasg

.w1xzEPA4R2302905

w1xzEPA8R2302938

w1xzEPA2R2302983

YV1XZERA8R23O31 ,16

, YV1XZEPA4R2303178

YV1XZEPA6R23O3196

yVt*zenar Rzsoszza

w1xzEPAsR2303304

wr xzÊpelRz:ossos
wlxzEPA'l R2303414

w1xzEPAXR2303458

w'txzEPMR2303472
wt xzePn+Rzsossos

w1xzEPA8R23O3541
YV1XZEPA5R23O3593

YV1XZEPAXR2303637

w1xzERA6R2303681

wlxzEPA7R2303742

w1xzEPA4R2303763

wí xzERAr R2303796

w1xzERA8R2303844

wi xzEPA0R23o3906

wl xzE RA1R2304057

w1xzEPA7R23o41o1

YV1XZEPAOR2304134

w1X2ER42R2304181

YV1XZEPAOR2304375

YVl XZEPAí R2304434

w1xzEPA5R2304470

Wr izepncinzsoasao

YV1XZEPAsR2298461

YVl XZÊPAoR2298531

YV1XZEPA6R2298551

YV1XZEPA2R2298594

YV1XZEPA4R22S8628

wlxzEPAl R2298635

Y"',1XZEPAXR2298679

YV1XZEPA6R22987.13

YV'tXZEPA8R2298728

YV lXZEP 4OR229877 2

YV1XZEPA3R2298801

YV,I XZEPA7R2298817

YV'l XZEPA6R2298839

YV IXZEP MR229887 1

YV1XZEPAOR2299Oí 6

w1xzEPA5R2299058

w1xzEPA0R22SS131

YV1XZEPA4R2299150

YV 1XZÉP A9R2299225

YV1XZEPAoR2299307

YV1XZEPA1R2299350

wr xzÊpeaRzzgg:gg

YV IXZEP MR2299441

YV1XZEPA4R2299455

w1xzEPA6R22S9585

YV1XZEPA4R2299603

w1xzEPA6R22S9649

YV1XZEPAgR2299676

YV1XZEPAgR2299788

YV1XZEPA6R2299859

YVlXZEPAl R2299882

wl xzÊP47R2299935

YV1XZEPA8R22S3989

YVl XZEPAOR23OOO2l

YV1XZEPA9R23OOO79

yvtxzeper Rzgoor r r

YV1XZEPA3R230O143

wtxzepesRzsoor'sa
YV1XZEPA5R23OO21 ,1

YV IXZEP A1R2300237

YV IXZE? AéR230027I

YVlXZEPAl R2300366

YV1XZEPAXR2300432

YV1XZEPA0R2300469

YV1XZEPA2R23OO487

w1xzEPA4R2300538

YV I XZÊPA2R2300585

YV1XZEPA2R23OO7O2

YV 1 XZEPAsR23OO807

w1xzEPA3R230087'1

YV t XZEPA4R2300894

YV1XZEPA2R23OO926

YV1XZEPAOR23OO956

YV1XZEPA3R2301034

w1xzEPA7R230'1067

YV1XZEPA4R2301 124

w1xzEPA9R2301149

YV 1XZEPAgR23O12O2

w1xzEPAXR2301242

w1xzEPA1R2301257

w1xzEPA4R2301284

YV1XZEPA5R23O1326

YV1XZEPA4R2301396

YV1XZEPA7R2301456

YV1XZEPAOR23O1492

w1xzEPA2R2301509

w1XZEPAXR2301564

w1xzEPAXR230'1600

YV1XZEPAXR23O1631

w1xzEP40R2301637

'/v1xzEPA6R2301691

YV1XZEPA6R2301772

YV1XZEPA4R23O1799

YV1XZEPA4R230,1818

YV'1XZEPAXR2301341

YV1XZePA8R2301918

YV1XZEPA7R2301960
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Vówo Car Bitast
Av. Pres. Juscelino Kubilschek, 1909. ToÍre Norte, 20" Andar, Cj lí)1, Vila Olimpiu.

CEP 0454.1-90? - São Paulo - SP - Brasil
Telefone: (01 l) 2348-óó50

www,volvocals-com,6f

ANEXO ll- Plano de Mídia

Plano de Mídia - Campanha de Recall R10256 - XC4O My2O24 - Luz indicadora de
mudança de direção

Objetlvo: Gerar conhecimento da campanha de Recall

Melos: Digital

Veículos: Youtube e VI - Com exibição de video para o target AS 25+ irlteressadôs
em veículos elétricos e Volvo. Conforme listã dos principais portais de exibição:

Exemplos de Portais ívI)

Taroet

Afinldade
Tecnófilos
Entusiastas de veículos de luxo e alto desempenho
Aficionados por compra de luxo
Tecnologia
Entusiastas de automóveis
Entu siastas de atitudes susrentáveis

tr

,

FübiseSitetêH{akias
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\áorvo CÂi BR srl

Av. Pres. Juscehno Kubitschek, 1909, Tone Norte, 20" Ardar, Clj 201, Vila Olimpia,
CEP 04541-907 - Sào Paulo - SP - Brasil

Telefone: (01 l) 2148-665{)
www.volvocars.com.br

No mercado

Veículos de luxo (usados)

Veículos de luxo (novos)
VeÍculos utilitários esportivos (usados)
Veículos utilitários esportivos (usados)
Volvo

Palavras-chavê

"volvo xc40"
"xc4O"
"volvo xc4O elétricô"
"volvo elétrico"
"carro elétrico"

Formato: Vídeo- 120s

Modelo de comora e KPI

Video - Por número impressões e views (CPM/CPV)

Resultados Proietados

Youtube/VI

. Views: 10.523.407

. Impressões. 47.453.704

. Cliques:34.838

Investimento Planeiado

Youtube: RS 192.OO0,OO (Desembolso)
VI: RS 108.00O,0O (Desembolso)

Total Midia: RS 3OO.OOO,00 (Desembolso)

Produção: RS 40.0O0,OO (Desembolso)

Total Midia + Produção: Rs 34o.ooo,oo

Periodo de veiculação: l5/Ol a 37/01
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PLANO DE ATENDIMENTO DE RECALL
VEiCULOS DA MARCA VOLVO _ NIODELO XC4O _ MOdCIOS 2024

I - FORMA DE A'I'ENDIMENTO DISPONIVEL AO CONSUMIDOR

O atendimcuto dos veículos Volvo. sujeitos à presente campanha dc recall, podcrá ser
realizado via atualização de software pelo próprio sistema do veiculo, Over the Air. ou em
qualquer Concessionária Volvo, medianle agcndamento próvio.

Para atualizar o sistema do veículo pelo sislema Ovcr the Air, na ccntral do vcículo. basta ir
em configurações do veículo, atualizações do sisterna, procurar por arualizaçôes do sistema e

se disponivel, instalar a nova vcrsào. O vcículo devc ticar parado por 90 (nôventa) minutos

Para agendar o atendinrento, acima mencionado, o clicnte dcvc cntrar em contato com a Redc

de Concessionárias Volvo ou Central de Atendirnento Volvo pelo telefone 0800 707 7590
(das 6 às 23 horas. 7 dias por scmarra ).

lI - LOCATS E HORARIOS DE r{IENDIMEN'l'O

Via Over the Air:
A qualquer instante, basta o veículo estar esta<lionado em uln lugar que possa ficar parado por

90 (noventa) minutos.

O atendimento será realizado nas Concessionárias Volvo das 08:00 às l8:00 horas, sujeito a
agendamento prér'io. A localização e o contato de referidas concessionárias potJem ser

obtidos no site www.volvclcars

III - DURAÇÃO \{EDIA DO A'I'ENDIMENTO

O tempo cstilnado para lazer a atualização do sisterra ó dc 90(noventa) minutos.

IV - PLANO DE CONTINGÊXCTA, E ESTIMATIVA DE PRAZO
ADEQUAÇÀO COIIPLETA D[, TODOS OS PRODU'I'OS.A,t-f,TADos

P.A.RA

A Volvo elaborou unr plano de conlingência para atender o reutll da firrma mais rápida e

eficiente, por meio de anúncio da carnpanha em midias Cigitais e contato por tclcÍ'one junto

aos proprietários dos veículos Volvc. que sâo partes da presente campanha de recull.

A Volvo estima que a conclusão da catnpanha dar-se-á após I (urn) ano da data de

lançamento. mas ressaltamos que o atendimento depende do cotnparecimento dos

consumidores e aceitação da atualizaçào de software.

\,(,t.\ í) CÀ& BR.rstt
Av. Pres. tuscelino Kubitschek, 1909, Torre Norle,20'Andar, Ci 201, Vi)a Olimpia,

CEP 04543-907 - São Paulo - SP - Blasil
Ielcfone: (01 l) 23{8-6ó50

* wr'. r ollirarr.tonr.br
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CO}ITINICADO DE RDC.ILL
VEíCULOS DA NIARCA YOL\/O - ]UODELO VOIVO XC4O _ ÂNO/MOdCIO 2024

Volvo XC.40

De 19/0-1 20: I a -:l Il 2tlli

A Volvo Car llrasil lmportação e Cornércio de Veícuios Ltda. convoca os proprietários dos

vcículos da marca Volvo, modclo XC40 - Ano/Modelo 2024. acima referidos. para realizarem a

atualização do sistema remotamente ou colnparecercm a ulna concessionária Volvo, a fitn de que

se.ja realizada, de ionna Êratuita, a atualizaçào do sistema dc gercnciamcnto das luzes dc indicação

de mudança de direção.

Dcli'ito:

h'oi detectado que po<le ocorrer falha de diagnóstico (curto-cilcuito com o terÍa) tla luz intlicadora

de direção traseira csquerda, o que poderá ocasionar o nào funcionamento da ret'crida luz

indicadora. O problema é intermitente e dura apenas durante o ciclo ativo da luz indicadora.

Quando ocorre a falha, o mostrador do painel sinaliza ao motorista uma mensagcm. informando o

funcionamento indevido do indicador de direçâo à. esqucrda, uào acendendo a luz indicadora

extema.

Riscos e imnlicacôes:

Em razão da falha acima descrita, podórá havcr o risco. cluando ativada, de a luz indioadora dc

direção traseira esquerda não funcionar, reduzindo a éficácia rlo equipamento. ocasionando a Íàlta

dc sinalização para o tráfego circundante e. por conseguinte'.aumentando o risco dc acidetltcs ou de

colisões.

lnÍcio do atendi ento: Imediato nas concessionárias e a partir do dia l5 de janeiro de 2024

através da atualização de sistema Over the Air.

\ledidas prcventivas e corretivas: Com o intuito de soluciortar o defeito c sanar o risco. será feita

Volvo XC40 YvIXZLP^0R225ell8ti a YVl.^,úERAXR:3t)8785

a atualização do sistetna ile gerenciamcnto eletrt)n icd tlo veículo

VoL\,(, CÂRBR{slL
Av. Pres. JusceliDo Kubitschek, 1909, Torre Norle,20'Andar, Cj 201, Vila Olimpia.

CEP 04543-907 - São Paulo - SP - BrÀsil
Telefone: (01 l'l 23.18-6666

www.volvocars,com.br
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.{v. pres. ruscer,o Kubirse}rek I eoe. ro.'e;.i"trfl#t!r*{[{,Ff';Ht
'l'elefone: (01 l) 2318-6666

www.volvocars.conr.br

Locais de atendimento e duraçáo do mesmo: O atcndiurento para corrcção do defeito acima
referido será realizado na Rede de Concessionárias Volvo, mediante agendamento, ou através do
sistema de atualizaçào Over the,llr do veículo (de lorma rcmota). sendo a duração, em ambos os
casos.dc 90 ( noventa ) minutos.

QÍr!êlg: Rede de C'oncessionárias Volvo ou Clentral de Atendirnento Volvo - pelo telefone 0800
707 -7590 (de segunda à sexta-feira, das 6 as 23 horas) ou por e-rnail:
sac. vo lvocars @,vo I voc ars. corn.

Visando resguardar a scgurança o a satisfaçâo de scus clicntes. a Volvo Car Brasil dostaca a impoÍância do
imerliato atendinrertto a esta corrr ocaçào.

VoL\/O C.{R BR{SII-
rvrvs'-r'olvocars.conr-br
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