CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS
PROCON MUNICIPAL DE NAVIRAI
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2023

Razio Social Fornecedor Nlamis:Eatanis CPRIGHES Atendidas Né? Total
Fornecedor Fornecedor Atendidas

NU PAGAMENTQOS S.A. Nubank 18.236.120/0001-58 1 2 3

Banco do Brasil S.A. Banco do Brasil 00.000.000/0001-91 2 0 2

:ii;ltléh::::?iREAs Azul Linhas Aéreas 09.296.295/0001-60 0 1 1

Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 60.746.948/0001-12 1 0 1

Banco Itaucard S.A. Cartdes ltau 17.192.451/0001-70 0 1 1

Banco PanS.A Banco Pan 59.285.411/0001-13 1 0 1

BOOKING.COM BRASIL

SERVICOS DE RESERVA DE BOOKING.COM 10.625.931/0001-39 0 1 1

GAZIN INDUSTRIA E

COMERCIO DE MOVEIS E MOVEIS GAZIN 77.941.490/0339-16 1 0 1

ELETRODOMESTICOS LTDA

PHILCO ELETRONICOS SA PHILCO ELETRONICOS 11.283.356/0001-04 1 0 1

BECRIVERY DI DRASIL Recovery 05.032.035/0001-26 0 1 1

CONSULTORIA S.A.
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razio Social CPF/CNPJ Atendidas Nio Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
BANCO BRADESCO S.A. 60746948 5
BRADESCI EST. UNIF
Calculo de prestagdo em atraso 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
Nio entrega de copia do contrato 0 1 1
Fila em Banco 0 1 1
Autorizagio de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagdo, valor menor) 0 1 1
OI S/A 76535764 4
Ol - FIXO
Servigo ndo fornecido (entrega/instalagido/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 3 3
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
BANCO ITAU BBA S.A 17298092 3
Credito Consignado 0 1 1
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Fila em Banco 0 1 1
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAM 14815352 3
CONAFER
Cobranga indevida. 0 3 3
PHILCO ELETRONICOS S.A 11283356 3
Nio entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTAS P/ BEN. COLE 08254798 2
AMBEC
Cobranga indevida. 2 0 2
BANCO BMG S.A. 61186680 2
Crédito Consignado 0 2 2
BANCO C6 CONSIGNADOS S.A. 61348538 2
Crédito Consignado 2 0 2
BANCO PAN S.A. 59285411 2
BANCO PAN S.A.
Crédito Consignado 0 1 1
Fila em Banco 1 0 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A 90400888 2
BANCO SANTANDER
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Crédito Consignado 0 1 1

BINCLUB SERVICOS E ADM E DE PROG. DE FIDELIDADE L. 38056833 2
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BINCLUB
Cobranga indevida. 2 0 2
CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S.A 08279191 2
CARDIF DO BRASIL
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
EBAZAR.COM.BR LTDA 03007331 2
EBAZAR.COM.BR (MERCADO LIVRE)
Nio Entrega de Produto 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
HURB TECHNOLOGIES S.A 12954744 2
Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Contrato - Rescisio/alteragao unilateral 0 1 1
MERCADO PAGO.COM REPRESENTACOES LTDA 10573521 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Cobranga indevida. 0 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 2
Produto com vicio 0 2 2
SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS LTDA 38075234 2
CLUBE SEBRASEG
Cobranga indevida. 2 0 2
SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA 35635824 2
SHOPEE
Nio entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
TOO SEGUROS S.A. 33245762 2
Cobranga indevida. 2 0 2
11.549.432 RODRIGO CESAR DAL AQUA 11549432 1
APAMIL
Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 1
CONSORCIO NACIONAL HONDA
Nio pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S.A 04310392 1
UNIDERP
Recusa injustificada em prestar servigo 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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ASPECIR PREVIDENCIA 92843531 1
ASPECIR
Cobranga indevida. 0 1 1
BANCO AGIBANK S.A. 10664513 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
BANCO ITAU CONSIGNADOS S.A. 33885724 1
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO MASTER S/A 33923798 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
BANCO SAFRA SA 58160789 1
BANCO SAFRA SA
Crédito Consignado 0 1 1
BOOKING.COM BRASIL SERVICOS DE RESERVA DE HOTEIS L 10625931 1
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nio envio do histérico/registro) 1 0 1
C.G.DE A.LIMA & 8. 0. DE S. VELOZO LTDA 45927194 1
EFFECT ENERGIA SOLAR
Servigo ndo fornecido (entrega/instalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
CAMBARU MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA 07159563 1
CAMBARU
Produto entregue incompleto 1 0 1
CARLOS V. FERREIRA 31227342 1
MEU DESCONTO PRIME
Venda enganosa 0 1 1
COMERCIAL ILUMINIM LTDA 23429903 1
ILUMINIM
Nio entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A 10760260 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 0 1 1
DHN DINAMICA HIDRAULICA DE NAVIRAI LTDA 17116792 1
DHN-DINAMICA HIDRAULICA DE NAVIRAI
Produto causou danos materiais 1 0 1
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 59395061 1
CONSORCIO CONCESSIONARIOS VOLKSWAGEN
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nio suspensdo imediata da cobranga) 0 1 1
EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. 45745537 1
Cobranga indevida. 1 0 1




Procon Municipal de Navirai

Emissio : 04/03/2024 14:24

Referéncia 2023 / Janeiro a 2023 / Dezembro

Cadastro de Reclamag¢iao Fundamentada

SINDEC v.1.6

Pagina : 4

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razio Social
Nome Fantasia

Problemas

CPF/CNPJ

Atendidas

Nio Atendidas

Total

ELEVO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
ELEVO ENERGY

Servigo nio fornecido (entrega/instalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato)

ENERGISA MATO GROSSO DO SUL
ENERGISA- DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A

Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA
AOC

Produto com vicio

F H C COMERCIO DE PETROLEO EIRELI
AUTO POSTO TUPA

Cobranga indevida.

FIDC IPANEMA VI

Contrato (nio cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)

G.F. INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA

Nio entrega/demora na entrega do produto

HIPERFORT INDUSTRIA E COMERCIO DE BARCOS E REBOQUE
HIPERFORT INSDUSTRIA E COMERCIO

Defeito/Risco a sadde e seguranga

INSTITUICAO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTEN.
CENTRO DE EDUCACAO BASICA E PROFISSIONAL ISEAT

Documentos: nio fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

LIVRARIA LER E VIVER LTDA
LER E VIVER

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

LUCAS ANTONIO DITZEL
KANOA SPORT FISHING

Nio entrega/demora na entrega do produto

M ROSSIM DOS SANTOS MOVEIS LTDA
MOVEIS VR

Contrato - Rescisido/alteragdo unilateral

MARCELO RIBEIRO 85807370104
MARCELUS VEICULOS

Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

MARISA LOJAS S.A
LOJAS MARISA

Cobranga indevida.

35325068

15413826

04176689

10562989

26405883

08198217

08266752

29502298

25529327

32091879

22534560

00085807

61189288
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MULTILASER INDUSTRIAL LTDA.
MULTILASER INDUSTRIAL LTDA.

Nio entrega/demora na entrega do produto

NEOENERGIA DISTRIBUICAO BRASILIA S.A
NEOENERGIA BRASILIA

Cobranga indevida/abusiva

ODONTOPREYV S.A

Cobranga indevida.

PAGSEGURO INTERNET S/A

Nio entrega/demora na entrega do produto

PANDOVA VREICULOS COMERCIO MULTIMARCAS EIRELI
PANDOVA VEICULOS

Produto com vicio

PAULISTA-SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LT

PSERV

Cobranga indevida.

SECON ASSESSORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA
SECON ASSESSORIA E SEGUROS

Cobranga indevida.

TRICARD SERV. DE INTERM. DE CARTOES DE CRED. LTDA
TRICARD CARTOES

Calculo de prestagio/taxa de juros

UNIAO BRASILEIRA DE APOSENTADOS DA PREVIDENCIA
UNIBAP

Cobranga indevida,

USONET TECNOLOGIC LTDA
USONET

Cobranga indevida/abusiva

W F MOVEIS LTDA
BRASIL VIRTUAL MOVEIS E DECORACOES

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, ete.)

59717553

07522669

58119199

08561701

28652179

15245499

43711257

05045717

13416634

01412262

11003287

Total de reclamacdes : 88




