
CADASTRO DE RECLAMAçÔEs FUNDAMENTADAS

PROCON MUNICIPAT DE NAVIRAí

PERíODO: JANEIRO A DEZEMERO DE 2023

Razão Social Fornecedor
Nome Fantasia
Fornecedor

CPF/CNPJ
Fornêcedor

Atendidas
Não

Atendidas
Total

NU PAGAMENTOS S.A Nubank 1 2 3

Banco do Brâsil S.A 00.000.000/0001-91 2 0 2

AZUL LINHAS AÉ REAS

BRASILEIRAS S.A.
Azul Linhas Aéreas 09.296.295 /00OL-6O 0 1 1,

Ba nco Bradesco 60.7 46.948/0OO1-12 1, 0 1,

Banco ltaucard S.A. Cartões ltau L7 .r92.45L/O0OL-70 L 1

Banco Pan 5.4 Banco Pan 59.285.41u0001-13 1 0 1

BOOKING,COM BRASIL

SERVICOS DE RESERVA DE
BOOKING.COM 10.625.931/0001-39 0 1 1

GAZIN INDUSTRIA E

COMERCIO DE MOVEIS E

E LETRODOM ESTICOS LTDA

MOVEIS GAZIN 77 .94L.49010339-16 1 0 1

PHILCO ELETRONICOS SA PHILCO ELETRÔNICOS 1 0 1

RECOVERY DO BRASIL

CONSULTORIA S.A.
Recovery 0s.032.03s/0001-26 0 1 1

13

18.236.12010001-s8

Banco do Brasil

Banco Bradesco S.A.
0

11.283.356/0001-04
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Tipo: PEssoa Fisicâ e Jutidica

Nomê F!.lrsi!

PÍoblelnrs

CPr/CNPJ Atendidrs NÂo Atêndid.§ Totrl

BANCO BRÁDESCO Sá. 6011ó944

BR.ÀDESCI EST. UNIF

Calculo de prestaçào em at aso

CÍédilo ConsiSDado

Nào enrega de copi! do contÍato

Fila cm Baoco

Autorização de fatumme[to/etrúega do beÍy'caía de credilo (não entrega, ahmlizãção, valoÍ meooÍ)

?65-1576.r

0

0

0

0

0

FIXO

Sen'iço nào fomecido (entregrinstalaçào/nâo cumpÍimento da ofeía/co[trâto)

S€niço não concluido /Fomecimento pücial

BANCO ITAU BBA S.A

Crédilo Coosignâdo

Falhã bâncâria em tÍaÍsações elerônicas (§ansfeÍencias indevidâs, saques indevidos)

Fila em Barco

ol vA
OI

CONAFER CONFEDERACÁO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAM

CONAFER

Cobrançr indevidâ.

t7298092

t.r8t5352

I t!8135ó

0ti254?98

6t t866ri0

6lt.t851t

59185,í I I

90.í00& t

I

l

,llll

0

l
I

3

I

0

0

0

0

0

0

20

PHILCO ELETRONICOS S.À

Não entregrdemoía nâ enltega do pÍodulo

Produlo com vicio

Garantia (Abrângência. coberturâ. etc.)

ASSOCIAÇÀO DE APOSENTADOS MUTUALISTÀS P/ BEN. COLE

AMBEC

Cobrança indeYida.

0

I

I

I

0

0

BANCO BIITG S.A.

Crédito Consignado

BANCO C6 CONSIGNADOS S.A.

CÍédilo ConsigDado

AANCO PAN S.A.

BANCO PAN S.A.

CÍédito ConsiEnado

Fila em Banco

BANCO SANTANDER (BRÀSIL) S.A

BANCO SANTANDER

Serviço nào concluido ,/Fomecimenlo paÍcial

Crédito Consignâdo

I

0
0

I

0

l
)

0

BINCLT]B SER\'IÇOS E ÂDIII T] Df PROC. DE TID[I,IDADf, L. t80568-11
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Tipo: Pessoâ Fisica e Juridica

Rczão Socirl
Nom€ Feotrsia

Problemes

CPI'/CNPJ Atêndidâs Náo Atendidas Totâl

CÀRDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANIIAS S.A

CARDIF DO BRÁSIL

Duvida sobre cobrançrvalor/reajuste/contrato/orçamento.

Seniço nào fomecido (entregrinslâlaçào/nào cumpnmento dâ ofenâ,contrato)

EBAZARCOM.BR LTDA

EBAZAR.COM.BR (MERCADO LI\T,E)

Não Eltregâ de Produto

CobrânÇÀ iÍdevidâ.

BINCLTIB

Cobrança indevidâ-

HURB TECITNOLOGIES S.À

Serviço nào fornecido (enEegâ./instalaçào/nào cumprimenlo da ofeía/tontato)
Contrato - Rescisão/alieraçào unilateral

AIIHÂNGUERÀ EDUCACIONAI PARTICIPAçÓES S-A

UNIDf,RP

Recusa injuslificada em presrar serviço

MERCADO PAGO.COM R.EPRESENTAÇOES LTDA

Contrato (nào cumprim€nto, ah€râção, traDsfer€flciâ. irregularidade, rescisào. etc.)

Cobrâúçâ indsvidâ.

SAMSUNG ELETRONICA DA ÂMAZONIA LTDA

PÍoduto com vício

SEBRÀSEG CLUBf, DE Bf,NEFICIOS LTDA

CLUBE Sf,BRÂSEG

Cobrança indevida.

TOO SEGUROS S.A.

Cobrança ildevida.

II,549.432 RODRIGO CESAR DAL AQUÀ

APAMIL

Scrviço não fomccido (entregrinstalação/nâo cumpÍimcnlo da ofcnâlcontralo)

ADMINISTRADOR{ DE CONSóRCIO NÀCIONÀL HONDÀ LTDA

CONSORCIO NACIONAL HONDA

Nào pagamento de resgâle (câpilâlizaçào/oüro/compra)

08279191

03007-1-11

12951711

t057152 t

1807523,í

l5ó15824

13215162

I15.19432

45441789

01110392

0

0

102

2

).

()

0

0

0

0

0

0

0

I

I

0

2

201

2

0

0

0

0062190,r

00280271

SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDÀ

SHOPEf,

Nào entrega do produto (titulo de capilalização. compÍa programâda)

Dcsistêociâ de comp.a (cânc€lam€nto de compra)

APPLE COMPUTER BRÁS1L LTDA

CaÍântia (Abrangência, cobeÍnrÍa, er§.)

I

I

I

I0
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Tipoi Pessoa Fisicâ € Juridica

Râzão Sociâl
\ome Fàolrsia

Problemâs

CPF/CNPJ Atcrdidas Nâo 
^trndidâs

TorNl

BOOKING.COI\I BRÀSIL Sf,RVICOS DE RESERVA DE HOTEIS L 1062593I

SÀC - Acompanhanrento de demândâs (âusência de registro nuDrérico. nãd en'io do hisiónco,regislro)

C. G. DE A. LIIIIA & S, O. DE S. VELOZO LTIIA

f,FFECT ENERGIA SOLAR

Serviço nào lbmecido (eütregriÍstalâçào/Dâo cümprimenlo da ofeírcontraro)

ASPECIR PREVIDENCIA

ASPECIR

Cobrânça indevida.

BANCO AGIBANK S.A.

Envio dc produto ou scÍviso scm pÍcviâ solicitaçâo

BANCO ITAIJ CONSIGNADOS S-A-

Crédito Consisnado

BANCO IITASTER S/À

Codrato (nào cumprimento, alteÍaçào, úânsferencia, irreSulâridâd€, rescisào, etc.)

CAMBARU MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

CÀMBÀRU

PÍoduto entreexe inconpleto

(]ARI,()S \'. FF,RREIRÂ

TIf,U DESCONTO PRINIf,

Vcnda cnganosa

COIIIERCIAL ILUMINIM LTDA

ILUMINIM

Nào entrega/demoÉ na entregâ do produto

CVC BRASIL OPERÁDORÀ E AGENCIA DE vIÀGEh'S S.A

Contrâto - Rescisâo/altcrâÇâo unilateral

DIIN DINA}IICA IIIDRAULICA DE NAVIRÂI LTDA

DHN-DINAI\IICÀ HIDRÂULICA DE NAVIRAI

Produto causou danos materiais

92841531

1066,Í5t3

llE8572.l

J3923798

58t60789

4592',1194

07r 5956.1

11227312

23.Í29901

10760260

17116192

0

0

0

0

t)

0

0

0

0

0

0

0

DISAL ADMINISTRÂDORÂ DE CONSÓRCIOS LTDÀ 5939506I

CONSÓRCIO CONCESSIOI{ÁRTOS VOLKSWAGEN

SAC - R€soluçào de demanda§ (ausência d€ resposta, excesso de prâzo, nào suspênsào im€diâtâ dâ cob.ânçâ) 0

I

0

fACLf SOCIEDÀI)f, Df CRf,DITO DIRETO S.A.

Cobrança indevida.

157155.17

BANCO SÀFR{ SÀ

BANCO SAFRA SA

Crédito Consisnado

I

I

I
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Tipo: Pessoâ física e Juridica

CPI'/CNPJ 
^tsndidâs 

Nâo Alendid.s TotâlRrzÃo Socirl
Nom€ Frnt.siâ

Problenrs

ELEVO INDUSTRIÀ E COMERCIO LTDA

ELEVO ENERGY

Sewiço nào fomccido (eniÍcgriístalâçào/não cumpÍimcnto da ofcrta/cootrato)

ENERGISA MÀTO GROSSO DO SUL

ENf,RGISA. DISTRIBUTDORÂ DE ENERCIA S.A

Sen'iço nào fomecido (etrúeg.,/irlslalaçào/oào cump.imenlo da olenâ/conEalo)

-14-1:50611

15.Ít-1t26

01176689

10562989

26.10s883

08 ts8217

08166752

:9502298

25529_1r7

3209t 879

22S.',]r560

00085t07

0

FTDC IPANf,MÂ VI

Conrraro (Dào cuÍnprimenlo, alt€raçâo. Eánsfercncia, irregulaÍidade, Íescisão. erc. )

ENVISTON INDUSTRIA DE PRODUTOS ELDTRONICOS LTDA

AOC

Produto com vicio

F II C COMERCIO Df, PETROLEO EIRELI

AUTO POSTO TUPÃ

Cobrânça indevida.

C.F.INDUSTRIA E COI\IERCIO DE MOVEIS LTDA

Nào cntreg,rdenrora oâ entrega do produlo

HIPERFORT NDUSTRIA E CO}IERCIO DE BARCOS E REBOQUE

HIPERFORT INSDfISTRIA E COMERCIO

DeÍtitorRisco à saúde e segurança

LUCAS ANTONIO DITZEL

KANOA SPORT FISHINC

Não cntregrdemoÍa na entrcga do Produto

M ROSSIM DOS SA\TOS MO\'EIS LTDA

NIOVEIS VR

ContÍato - R€scúào/all€mçào unilaleral

0

0

0

l)

0

II{STITUTÇÃO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTEN.

CENTRO DE EDUC-{ÇÃO BASICÀ E PROFTSSIONAL ISEAT

Documentos: nào fomecimenlo (escolares. Íecibo, nola. fiscâI. vâucher, elc.)

LIVRÂRIA LER E I'IVER LTDÂ

LER E VIVER

CobÍânça de valor quândo o produlo c devolvido (cobrança indevida)

ll

0

0

0

MARCELO RIBEIRO t5tO737OI04

MARCELUS VE1CULOS

Contrato (nào cumprimenh. altcràção. EansfeÍencia, irÍegularidâde. Íescisão elc.)

TIARISA LOJÀS S.A

LOJAS MÁRISA

Cobfltnça indevida

6t 1E9288

0

I

I

I

I

I

I

I
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Tipoi Pessoâ Fisicâ e Juridica

Razio So(i.l
i\_om. t'aotrsiâ

Problemrs

CPI-/CNP., Alendidos Não Atendidâ! Totrl

PANDOVA I'REICULOS COMERCTO MT'LTIIIÍARCAS EIRELI

PANDOVÀ \'f,tCULOS

Prodrrlo com vlcio

PAULISTA. SER\'ICOS DE RECEBII}ÍENTOS E PACÂIITENTOS LT

PSf,RV

Cobrançâ iodevida.

PAGSF,(;URO INTf, RNf, T S/À

Não êntregâ/demora na entrega do píoduto

MULTILASER INDUSTRIAI- LTDA.

DIULTILASER INDUSTRIAL LTDA.

Não enlregâ./dcmora na enlrega do produlo

NEOENf,RGIA DISTRIBUlCAO BR{SILIA S.À

NEOENERCIA BRASILIA

CobraDça indevidtabusiva

ODONTOPREy S,A

Cobrânça indcvida.

TRICARD SERV. DE INTER]U. DE CARTOES DE CRED. LTDA

TRICARD CARTÔES

Câlculo de prestaçào/tar(ô de Juros

Ur\-IAO BRÂSILEI&4 DE APOSENT-{DOS DA PREI'IDENCIA

UNIBÂP

Cobrârça iDdevida.

TISONET TÉCNOLOGIC LTDA

USONET

Cobrânça indcvida/abusiva

5971755-1

07522669

58t t9lq9

0lts6l?01

28652179

t5t{5.1!9

.t3711257

050.t57t 7

I t{I6ó.1J

It00l2ti7

0

0

0

t)

0

0

0

íl

0

0

\1 F NÍOvEIS t,TDÀ

BRÁSIL VIRTUAL IlIOVEIS E Df,CORÂÇÔES

(rescisào. descumprimento. erro, etc. )Conlralo' 0

Total de reclamrções : 8t

SECON ASSESSORTÀ E ADMINISTRAÇÀO DE SEGUROS LTDA

SECON ASSESSORIA E SEGUROS

Cobrança indevidâ.

01112262

I

I


