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JOAO SERGIO DA SILVA MACHADO - ME 16549544 15
SERRALHERIA CAMPO GRANDE MS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servigo 0 2 2
Nio entrega/demora na entrega do produto 0 9 9
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Servigo nio fornecido (entrega/instalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
CLARO S/A 40432544 7
CLARO/EMBRATEL/NET/CLARO TV/CLARO FIXO/CLARO MOVEL
Orgamento - Nao cumprido/ndo fornecido/impreciso/incompleto/servigo ndo solicitado 0 3 3
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 0 1
SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 0 1 1
Cobranga indevida/abusiva 1 1 2
TELEFONICA DO BRASIL S.A. 02558157 T
VIVO
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 6 6
Publicidade abusiva 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL @ 00360305 4
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 |
Transagio Eletronica Nao Reconhecida 1 0 1
Calculo de prestagio em atraso 0 1 1
Nio cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
CLARO S.A - NET CAMPO GRANDE 40432544 4
NET CAMPO GRANDE
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 4 4
ENERGISA M.S. - DISTRIBUIDORA. DE ENERGIA SA 15413826 4
ENERGISA
Cobranga indevida/abusiva 2 0
Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1 1
MAGAZINE LUIZA S/A @ 47960950 4
MAGAZINE LUIZA S/A - UNIFICADA PARA CIP
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 |
Nio entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
Ol S.A 05423963 4
Ol CELULAR
Cobranga indevida/abusiva 2 0 2
Ol FIXO

Servigo ndo fornecido (entrega/instalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
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Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 3 3
BANCO BMG SA 61186680 3
BANCO BMG
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 |
Crédito Consignado 0 1 1
TAM LINHAS AEREAS S/A. @ 02012862 3
LATAM AIRLINES BRASIL
Recusa injustificada em prestar servigo 0 2 2
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. 09296295 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
BANCO BRADESCARD S.A. @ 04184779 2
BANCO BRADESCARD
Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
BANCO BRADESCO SA @ 60746948 2
BRADESCO EST UNIF
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegio ao credito 0 1 1
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO DO BRASIL SA @ 00000000 2
DIRECAO GERAL
Cobranga indevida. 0 2 2
BANCO PANAMERICANO SA 59285411 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. @ 90400888 2
BANCO SANTANDER
Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Fila em Banco 0 1 1
BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. @ 76492701 2
PHILCO AUDIO - APARELHOS DE SOM
Produto entregue incompleto 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN -ADMINISTRADORA DE CONSORCIO L 47658539 2
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN @
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) 0 1 1

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. 10760260 2
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SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)

HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA
HUGHES

Cobranga indevida/abusiva
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

ITAU UNIBANCO S.A. @
BANCO ITAU

Publicidade abusiva

LIG10 TELECOMUNICACOES EIRELI
LIG10

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Contrato - Rescisio/alteragio unilateral

MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.
MERCADOPAGO.COM

Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

Cobranga indevida.

OIS.A
01 CELULAR

Cobranga indevida/abusiva
Ol FIXO

Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

PAZIN & CIA LTDA
CVC TURISMO - FILIAL 25 DE DEZEMBRO

Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
CVC VIAGENS

Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

SERTAO COMERCIAL DE EQUIPAMENTOS LTDA
LOJA SERTAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

SERTAO COMERCIAL DE EQUIPAMENTOS LTDA
SERTAO - FILIAL COMPER YPE

Defeito/Risco a saide e seguranga

123 VIAGEM DE TURISMO LTDA
123 MILHAS

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

A.L.C CONSULTORIA E SERV. DE INFO. CADASTRAIS LTDA

Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)

05206385

60701190

13882209

10573521

05423963

03009489

15459431

15459431

26669170

43600841

[
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AGIBANK FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO 13660104 1
Cobranga indevida. 0 1 1
AMBYV DIGITAL E-COMMERCE LTDA 40452295 1
CHARMON
Defeito/Risco a saude ¢ seguranga 1 0 1
APARECIDA JORDAO JUNIOR 25255687 1

SO BATIDOS MS

Produto com vicio 0 1 1

ARGO SEGUROS BRASIL S.A. 14868712 1
ARGO SEGUROS BRASIL S.A.

Nio cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
AUTO ESCOLA EXCELENCIA 1
AUTO ESCOLA EXCELENCIA
Contrato - Rescisdo/alteragio unilateral 1 0 1
BANCO DAYCOVAL SA 62232889 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO ITAUCARD S.A. @ 17192451 1
ITAUCARD FINANCEIRA
Cobranga indevida. 1 0 1
BRASPRESS TRANSPORTES URGENTES LTDA 48740351 1
BRASPRESS
Defeito/Risco a saude e seguranga 1 0 1
CARLOS V. FERREIRA 31227342 1
MEU DESCONTO PRIME
Cobranga indevida. 0 1 1
CENTER MODAS 24615064 1
Cobranga indevida. 0 1 |
COISAS DE KAROL 1
Publicidade abusiva 1 0 1
COMPRE DO TON CELULAR E PRESENTES EIRELI 33775435 1
COMPRE DO TON PRESENTES
Documentos: nio fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
CONVENIENCIA ECOLOGICO LTDA 19628996 1
CONVENIENCIA AM PM ECOLOGICO
Publicidade enganosa 1 0 1
COSTA FLORES CONSTRUCOES LTDA 30033418 1

JJ CONSTRUCOES
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Contrato - Rescisio/alteragdo unilateral 0 1 1
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 1
CREFISA S/A
Cobranga vexatoria/difamatoria 1 0 1
DCELL SMART CELULARES E ELETRONICOS EIRELI 31798672 1
DCELL SMART
Produto com vicio 1 0 1
DETUDOUMPOUCO COMERCIO DE MATERIAIS 13860084 1
CONSTRUCAOQO LOJA VIRTUAL LTDA
Produto com vicio 1 0 1
DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MOVEISE ELE 01008073 1
CITY LAR @
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0 1 1
DIXER DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS S/A 43821594 1
FEMSA - COCA COLA
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
DMCARD CARTOES DE CREDITO S.A. 16581207 1
DM CARD
Calculo de prestagio/taxa de juros 1 0 1
DOUTOR REFORMAS E CONSTRUCOES BRASIL LTDA - ME 15338664 1
DOUTOR REFORMAS E CONSTRUCAO BRASI
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ELIAS AUGUSTO MARCAL 00002359 1
PEIXARIA RIO SUL
Prazo de validade (falta, ilegivel. etc.) 0 1 1
EMAIS URBANISMO CAMPO GRANDE 40 EMPREENDIMENTOS IM 09442729 1
Nio execugio de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
EMPIRICUS RESEARCH 11431155 1
Cobranga indevida/abusiva 0 1 i
ENJOELCOM.BR ATIVIDADES DE INTERNET S.A. 16922038 1
ENJOEI
Contrato (ndao cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
ESPAM ESCOLA PREPARATORIO AS ACADEMIAS MILITARES 44016552 1
ESPAM - ESCOLA PREPARATORIO AS ACADEMIAS MILITARES
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
EUGENIO CORREIA LEAL 77643780110 24706692 1

ECLL AR CONDICIONADO
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1

FABIO TECNOLOGIA AVANCADA

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULT 26405883

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegio ao credito 0

GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E ELETRODOMES 77941490
MOVEIS GAZIN

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 0

GLOBAL DISTRIBUICAO DE BENS DE CONSUMO LTDA. 89237911

Produto com vicio 0

GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA 06990590

SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 0

HAFIZ ALI YOUSAF 70868642185 36044827
ALI CELL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1

HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTO LTDA 79379491
HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTO LTDA

Produto com vicio 0

HOEPERS RECUPERADORA DE CREDITO S/A 93117455
HOEPERS

Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1

IRESOLVE COMPH.SECURITIZADORA DE CRED.FINANCEIROS@ 06912785
GRUPO RECOVERY@

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegio ao credito 1

IVETE PIRES DA SILVA 21622503
CEREJEIRAS MOVEIS

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 0

JEAN NOGUEIRA MACIEL 02070637107 14709550
JB MOTOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1

JOSE BENJAMIM DOS SANTOS ME 22337168
ENJOY INGLES PROFISSIONALIZANTE

Valor da multa 0

KELSON SOARES PINHEIRO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1

LLC REPRESENTACOES DE CONSORCIOS LTDA 28103712
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Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

LEBEN CORRETORA DE SEGUROS EIRELI
LEBEN SEGUROS 08005910562

Cobranga indevida.

LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA DE BRICOLAGEM

Produto com vicio

LIFE PRODUCOES MARKETING E COMUNICACAO VISUAL ME
LIFE PRODUCOES MARKETING E COMUNICACAO VISUAL ME

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

LILIA BORGES LUIZ RUIZ 05226987196
PAVANELLO MOVEIS

Nio entrega/demora na entrega do produto

LINOFORTE MOVEIS LTDA.
INDUSTRIA LINOFORTE

Produto com vicio

LOJAS AMERICANAS SA. @
LOJAS AMERICANAS LOJA FISICA - UNIFICADA PARA CIP

Produto com vicio

LOTERICA MEGA SORTE LTDA - EPP
LOTERICA MEGA SORTE

Transagdo Eletrdnica Ndo Reconhecida

LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CRED, FINANC E INVEST@
LUIZACRED S/A @

Transagiio Eletrénica Nio Reconhecida

M HOUSE LTDA
M HOUSE

Nio entrega/demora na entrega do produto

MDC COMERCIO DE LUBRIFICANTES, PECAS E ACESSORIOS

Dano material/pessoal decorrente do servigo

MESSIAS DIAS VIANA JUNIOR 05732950184
CACA VAZAMENTO CAMPO GRANDE MS

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

MS MELHOR ADMINISTRADORA DE CARTAO DE BENEFICIO ElI
PRAMELHOR BENEFICIOS E ASSIS. FAMILIAR

SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)

NS2.COM INTERNET S.A.

24603453

01438784

13343857

26034644

53336244

33014556

04549261

02206577

42765847

19518219

34206085

28482524

09339936
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NETSHOES
Nio entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ODONTOPREYV S.A. 58119199 1
Cobranga indevida. 0 1 1
OURO FINO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 45783289 1
Produto com vicio 1 0 1
PET SHOP CIDADE JARDIM EIRELI 37560601 1
PET GARDEN
Produto danificado/enferrujado/inadequado/mal armazenado 0 1 1
PICPAY SERVICOS S.A 22896431 1
PICPAY
Cobranga indevida. 0 1 1
POSTO SAO MIGUEL ARCANJO LTDA 15564362 1
POSTO SAO MIGUEL ARCANJO
Produto entregue incompleto 0 1 1
REFRIGECACAO CLIMATIZACAO DE AMBIENTES S.A 61502324 1
LEVEROS
Defeito/Risco a saide e seguranga 1 0 1
RESERVA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 28904092 1
CONSORCIO RESERVA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
RESERVA FEITA TURISMO, EVENTOS E TECNOLOGIA EIRELI 05558568 1
RESERVA FEITA
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
ROGGA S.A CONSTRUTORA E INCORPORADORA 08486781 1
ROGGA EMPREENDIMENTOS
Nio cumprimento do contrato/proposta 0 1 |
ROMA SERVICE - CLUB DE SERVICOS E REPRESENTACOES C 08867197 1
SUR SERVICE
Cobranga indevida. 1 0 1
S. G. DE OLIVEIRA 01346296 1
CGR ENERGIAS
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
S.PIRES COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA 12075667 1
SUPERMERCADO PIRES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. 35635824 1
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Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
SINAPSE INDUSTRIAL LTDA 04125307 1
SINAPSE
Produto com vicio 1 0 1
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORC 04040532 1
SNAPFS
Contrato (ndo cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisdo, ctc.) 0 1 1
SKY BRASIL SERVICOS LTDA @ 72820822 1
SKY
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito 1 0 1
SUA ESCOLHA CURSOS PROFISSIONALIZANTES EIRELI 35691832 1
Valor da multa 0 1 1
SUBMARINO VIAGENS LTDA 06179342 1
SUBMARINO VIAGENS LTDA
Contrato - Rescisdo/alteragio unilateral 0 1 1
SUDAMERICA VIDA CORRETORA DE SEGUROS LTDA EPP 81052722 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagio 1 0 1
TERMOCLIMA AR CONDICIONADO LTDA-ME 01970102 1
TERMOCLIMA AR CONDICIONADO
Produto entregue incompleto 0 1 1
TOBELLI COMERCIO DE CALCADOS LTDA 33780883 1
ANITA CALCADOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
TOWEB BRASIL LTDA EPP 10424053 1
SHOPEE
Contrato/pedido/orcamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. (DESATIVADO) 17895646 1
CENTRAL UBER
Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
ULTRA INFORMATICA LTDA 05776490 1
ULTRA INFORMATICA
Produto com vicio 0 1 1
WAM NEGOCIOS IMOBILIARIOS 1
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nio suspensio imediata da cobranga) 1 0 |

[Total de reclamacoes : 174




