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Hora:

Ref.: Chomomento Volunlório em otendimenlo oo processo INMETRO/SEl

0052600.008762/2019-15 - Conjunlo Ponelinho, reÍ.: 2490

Relolório Bimeslrol

Prezodos senhores(os),

A BRINQUEDOS ZUCAToYS INDÚSTR|A E CoMÉRCIO ElREtl, jó quolificodo no presenle

chomomento volunlório do brinquedo CONJUNTO PANELINHA, rc1.: 2490 vem opresenlor os

informoçÕes perlinenles oo Relolório Bimestrol de Recolhimenlo do brinquedo

| - Ausêncio de Acidenles:

lniciolmente inÍormomos que nõo hó e nunco oconeu regisiro de quolquer

ocidenlê envolvêndo quolquer consumidor e o produlo objelo desie chomomento. tonlo nesle

esÍodo como nos demois Unidodes do FederoÇôo.

ll - Quontidode Íecolhido:

Registromos que recebemos olguns questionomenlos de clientes ocerco do

produto. Conludo, em nenhum dos chomodos recebidos o produto em posse do consumidor

pertencio oo lole objeto deste recoll.

Assim sendo, nÕo oconeu oindo quolquer recolhimento.

lnÍormomos que nosso chomomento voluntório coniinuo em otividode.

Certos de que eslomos Íozendo o possÍvel poro levor o cobo o presenle

chomomenlo, colocomo-nos à disposiÇõo poro quolquer evenluol dúvido.

Luís Fernondo Dieguez Couto
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Sôo Poulo, 2ó de obril de 2024.


