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ESTADO DA ARTE

O Direito do Consumidor como projeto 
constitucional de 1988



                               
                              

                                                                                                  
                                                                         

            

                                     

      

            

                   

         

                         

       

               

       

                

                                                                                                                    
                                                                



A CENTRALIDADE NA CONSTITUIÇÃO

O CDC não nasce por acaso: 
FAZ PARTE DE UM 
PROJETO DE PAÍS!



                                                      

                                                  

                                                    

                                                     

                                                      

                                                      

                                                  

                                            

                                                     

                                                     

                                               

                          

 

                      
                              

         

                                  
                                     
                                     
                                    

                   



QUASE QUATRO DÉCADAS

Constituição (1988) CDC (1990). SNDC. SENACON.

Criação e fortalecimento do 
BRASILCON

Consolidação do STJ como tribunal 
da cidadania

Expansão da Defensoria Pública (EC 
80/2014)

Estruturação dos PROCONs

Mensagem: É um sistema que cresce junto para proteger o mesmo sujeito: a pessoa consumidora.



PARTE II

DESAFIOS PRINCIPAIS



DESAFIO 1

COMPREENDER O VERDADEIRO 
CONTRATO DE CONSUMO
Contrato de consumo, contrato civil e contrato empresarial: por que isso muda tudo?

Mensagem: São três realidades diferentes que exigem três modelos interpretativos distintos.



                              

      

                              

                                

                                

       

                                  

                                       

                           

      

                                  

                                    

                                  

       

                           

                                       

              

      

                                  

                                   

                             

                                                                                                                         



                                                                          

         
                   

        
                   

          
                  

                                                
               
                                                        

                                         

                                         

                                     
                        

                                          

           
                      

       
                  

                                                             
                                                             

                                                                
                                              
                                                                       
           

                                                                   

                                                                
                                                       
                             

                                                                     
                                                            
                                                                  

                                             
                                                                              
                                                                         

                                                                         

                                                                        
     



Contrato de consumo, contrato civil e contrato empresarial

Por que isso muda tudo? São três realidades diferentes que exigem três modelos interpretativos distintos.

          
          

                                                     
                                                        

                                                
                                            

                                                     
                                                        
                                                      
                                                     
                                                   

                                                         
                                                

                                                           
                                                          

                 



                                                  

                                               

            

                

                   

              

              

          

           

       

                   

                     

                    

                 

              

          

                    

                

            

                  

                     

                   

                                           

                                  

                                   

                                         

                                             

         

                                                                       
                                                                             

                                                                     
                      



                                                  

                                               

            

                

                   

              

              

          

           

       

                   

                     

                    

                 

              

          

                    

                

            

                  

                     

                   

                                           

                                  

                                   

                                         

                                             

         

                                                                       
                                                                             

                                                                     
                      



A natureza do contrato de consumo
O contrato de consumo não é apenas um contrato com regras especiais. É um contrato que nasce de uma relação 

estruturalmente desigual.

                                                             

                         
                                                                                                                        

                                                                                                                               

                                                       

                

                                  

                             

                   

                                        

                               

        

                    

                                      

                               

                                      

                                    

                                                                                                             
                                                                                                          
                                                                                                              

     



                                                

                   

                                                                                                                                      

                                                                                                                                    

                                                

                       

                                                          

                                                       

                         

                                                          

                                            

                        

                                                   

                           

                            

                      

                      

                                                                  
                                                                   
                                                                       
                                                 



O risco da confusão interpretativa

Quando se aplica lógica civilista ou empresarial ao contrato de consumo, esvazia-se a proteção constitucional.

Não se trata de privilégio, mas de equalização de uma desigualdade real.



PARTE III

DESAFIO 2: POLÍTICA DE PRECEDENTES 
E SEUS RISCOS
A política de precedentes no mundo contemporâneo



O SISTEMA DE PRECEDENTES

O Código de Processo Civil de 2015 instituiu um sistema de precedentes vinculantes no Brasil, com o objetivo de 

garantir segurança jurídica e isonomia.

Mas há riscos:

Generalização excessiva

Precedentes construídos em casos 

específicos podem ser aplicados de forma 

ampla demais, ignorando particularidades.

Descolamento da realidade

Quando o precedente não reflete a 

complexidade das relações de consumo 

contemporâneas.

Engessamento da proteção

Precedentes podem cristalizar 

interpretações que favorecem 

fornecedores em detrimento dos 

consumidores.



LITIGÂNCIA DE MASSA x LITIGÂNCIA ABUSIVA

Litigância de massa

É legítima quando decorre de práticas abusivas reiteradas por 

fornecedores.

Exemplo: milhares de ações sobre cobranças indevidas de tarifas 

bancárias.

Não é o consumidor que litiga abusivamente. É o fornecedor que pratica 

abusivamente.

Litigância abusiva

Ocorre quando há má-fé, simulação ou uso inadequado do Judiciário.

Mas não se pode confundir a repetição de demandas legítimas com 

abuso.

A reincidência de ações pode ser sintoma de violação sistemática de 

direitos.

Mensagem: Isso atinge diretamente PROCONs, DPs e toda a tutela coletiva.

Dei o mote, mas foi construído por IA (chatgpt, gemini e gamma)



ASSIMETRIA FRÁGIL NA CONSTRUÇÃO DOS 
PRECEDENTES

Precedentes são construídos em processos judiciais. Mas quem participa efetivamente da sua formação?

01

Grandes fornecedores têm estrutura 
jurídica robusta

Participam ativamente de recursos repetitivos, 

IACs, amicus curiae. Promovem estudos, 

pesquisas, seminários.

02

Consumidores individuais raramente
participam e o SNDC ainda não esta
devidamente estruturado
Não têm recursos para acompanhar processos 

em tribunais superiores.

03

Resultado: precedentes construídos 
sem a voz do consumidor

A tese jurídica perde aderência à realidade 

concreta.

Mensagem: Sem participação qualificada, o precedente perde aderência ao mundo real.



PARTE IV

DESAFIO 3: O PAPEL DOS PROCONs NA 
NOVA REALIDADE
Ideia central:

Se a política de precedentes depende de realidade concreta, então o PROCON é produtor de realidade concreta.

Dados de atendimento

Registros quantitativos e qualitativos das demandas recebidas.

Monitoramento de práticas

Acompanhamento sistemático de condutas de fornecedores.

Dossiês temáticos

Compilação de casos sobre temas específicos.

Relatórios de reincidência

Identificação de práticas abusivas repetidas.

Mensagem: Quem tem dados, participa da construção da tese jurídica.

• Pode se habilitar como amicus curiae.

• Pode apresentar evidências empíricas que os tribunais não possuem.



A efetivação do direito do consumidor enfrenta, no 
mínimo, três grandes desafios transversais:

 1. Reconhecer que o CDC é um projeto 
constitucional.
 2. Garantir que a política de precedentes não 
desidrate a proteção.
 3. Afirmar  PROCONs também como produtores de 
realidade e de dados.



                                                                                                   
                                                                                             
                                                                                           

                                                                                       
                                                                   

                                                                                    
                                            

               

                              a ordem de Cora Coralina e procurarmos
                                                                 

                                                                         
                                                                    
                                                                   

                                                        e como nos ensina
 ngela Davis, temos que decidir                                         

                                                          .
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