PRO SEODC SEAD ‘ GMO\gktrg DE

Secretaria Executiva Secretaria de Estado G
CON de Orientac¢éo e de Assisténcia Social e rosso
Defesa do Consumidor dos Direitos Humanos do SUI

Mato Grosso do Sul

PROGRAMAGAO (PREVISTA) — XXVIIl ENCONTRO DOS PROCONS
MUNICIPAIS DE MATO GROSSO DO SUL

Data: 17 de marco de 2026

Local: Auditério — 2° Andar — SEODC/PROCON/MS

Realizagdao: PROCON/MS — Secretaria Executiva de Orientagao e Defesa do
Consumidor

Temas Centrais: Superendividamento e prevengao a golpes bancarios.

17/03/2026 — Das 07h30 as 16h30

MANHA — 07h30 as 11h00

07h30 - 08h00 — Credenciamento
08h00 - 8h30 — Abertura

8h30 — 09h00 - Palestra: “Superendividamento: causas, consequéncias e
caminhos para a recuperagao” com a palestrante Carla Cardoso — Procuradora do
Estado de Mato Grosso do Sul e Coordenadora Juridica do Procon/MS.

9h00 — 09h15 — Debate e espago para perguntas

9h15 — 10h00 — Palestra: “Prevencgao a golpes bancarios”, com o palestrante Mario
Fernandes — Estudioso em Seguranga Bancéria e Prevengao a Fraudes Financeiras,
com atuagdo na capacitagdo de oOrgaos publicos e instituicbes sobre prevencdo a
golpes, engenharia social e crimes cibernéticos. Palestrante em eventos voltados a

defesa do consumidor, com atuagcdo em estratégias de enfrentamento a fraudes
bancarias.

10h00 — 10h15 — Debate e espaco para perguntas

10h15 — 11h00 — Reunidao Ordinaria COGEMODC-MS

TARDE — 13h30 as 15h30

13h30 - 14h00 — Credenciamento

14h00 — 15h15 — Coléquio “Fortalecimento institucional dos sistemas municipais
de defesa do consumidor” com o Dr. Ricardo Morishita Wada, Secretario Nacional do
Consumidor (SENACON) do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP).

15h15 - 15h30 — Debate e espaco para perguntas
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