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NOTA TECNICA N° 1/2026/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO 08084.001405/2025-51

EMENTA: Promocao de acées de enfrentamento a violéncia contra a
mulher no ambito das relacdes de consumo — implementacio do
Protocolo “Nao é Nao”.

1. A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, por meio de seu Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC), dirige-se aos
Orgdos estaduais e municipais de defesa do consumidor para recomendar a realizacdo de acdes de
orientacao voltadas ao enfrentamento a violéncia contra a mulher e a implementa¢do do protocolo “Nao é
Nao”, instituido pela Lei 14.786, de 28 de dezembro de 2023 (Anexo I).

2. A iniciativa assume especial relevincia no més de marco, quando se celebram o Dia
Internacional da Mulher (8 de marco) e o Dia Internacional do Consumidor (15 de marco), datas que
convidam a reafirmacdo do compromisso institucional do Estado brasileiro com a promogao da igualdade
de gé€nero e com a protecdo da dignidade das pessoas nas relacdes de consumo. Nesse contexto, a agenda
de defesa do consumidor converge com as politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
traduzindo-se, no ambito do mercado de consumo, na promog¢do de ambientes seguros, respeitosos e livres

de préticas que atentem contra a integridade fisica, psicoldgica ou moral das consumidoras.

3. Na mesma direcdo, as agdes referidas nesta Nota Técnica inserem-se no esforco mais amplo
de enfrentamento da violéncia contra mulheres e meninas no Pais. Em fevereiro de 2026, sob o mote
“Todos por Todas”, os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio anunciaram, em conjunto, o Pacto
Nacional Brasil contra o Feminicidio, iniciativa destinada a articular politicas permanentes de prevencao,
protecdo e responsabilizagdo.

4. Entre os compromissos assumidos pelos trés Poderes estdo o fortalecimento de medidas
preventivas, o aprimoramento de redes de protecdo e a consolidacdo de mecanismos institucionais capazes
de reduzir situacdes de risco e de violéncia em diferentes espacos sociais, inclusive naqueles em que se
desenvolvem relacdes de consumo.

5. A efetividade dessas iniciativas passa pela atuacdo articulada dos 6rgdos que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), em especial dos Procons, que desempenham papel
estratégico na orientacdo de consumidores e fornecedores, na difusdo de boas praticas e na promog¢do de
ambientes de consumo seguros.

I - A LEI 14.786/2023 E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

6. A Lei 14.786/2023 instituiu o protocolo “Nao € Nao” com o propdsito de prevenir situacoes
de constrangimento e violéncia contra mulheres em ambientes de lazer e entretenimento, e especialmente
em casas noturnas, boates e espacos destinados a espetdculos musicais com venda de bebida alcodlica.



7. O texto estabelece um conjunto de medidas destinadas a assegurar atendimento adequado as
mulheres que se encontrem em situagdo de constrangimento ou violéncia nesses ambientes, bem como a
orientar a atuagao preventiva dos estabelecimentos, devendo sua implementacao observar principios como
o respeito ao relato da vitima, a preservacdo de sua dignidade e integridade fisica e psicoldgica e a
celeridade na adocdo de providéncias diante de situagdes de constrangimento ou violéncia, conforme
previsto no art. 4° da Lei 14.786/2023.

8. Sob a perspectiva do Direito do Consumidor, tais medidas dialogam diretamente com o
direito basico a prote¢do da vida, da saide e da segurancga, previsto no art. 6°, inciso I, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), bem como com o direito a efetiva prevengdo e reparacdo de danos, previsto
no art. 6°, inciso VI, sempre do CDC. A prestacdo de servicos em ambientes de entretenimento e lazer
envolve deveres de seguranca que ultrapassam a mera qualidade material do servigo, alcancando também a
obrigacdo de organizacdo e gestdo do ambiente de consumo de modo a reduzir riscos e prevenir situagdes
que possam resultar em danos aos consumidores.

9. Além disso, o CDC estabelece, como principio estruturante da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, nos
termos do art. 4°, inciso I. Esse reconhecimento pressupde que os consumidores ndo constituem uma
categoria abstrata e homogénea, mas um conjunto plural de pessoas e grupos sociais expostos a diferentes
graus e formas de vulnerabilidade nas relagdes de mercado. Em diversos contextos sociais, mulheres
podem encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade agravada em ambientes de entretenimento coletivo,
especialmente quando expostas a situagdes de importunagdo, constrangimento ou violéncia.

10. A implementacdo de protocolos preventivos e de resposta rdapida tal qual o estabelecido na
Lei 14.786/2023 constitui, portanto, instrumento relevante para a concretizagdo do dever de protecdo que
recai sobre os fornecedores.

IT - OS DIREITOS PREVISTOS NA LEI 14.786/2023

11. A Lei 14.786/2023 enuncia direitos de mulheres que se encontrem em situacdo de
constrangimento ou violéncia em ambientes de consumo. Incluem-se aqui (i) o direito de ser prontamente
protegida pela equipe do estabelecimento, (ii) o direito de ter seu relato respeitado, (iii) o direito de ser
informada sobre seus direitos, (iv) o direito de ser afastada do agressor e (v) o direito de receber apoio para
deixar o local com seguranca, caso assim deseje, conforme previsto em seu art. 5°.

12. Além disso, a lei estabelece diretrizes e deveres de acdo aplicaveis aos estabelecimentos
abrangidos pelo protocolo, com o objetivo de prevenir situacdes de violéncia e assegurar resposta
adequada aos casos ocorridos. Entre essas medidas incluem-se (i) a manuten¢do de equipe capacitada para
atendimento as vitimas, a divulgacdo de informagdes sobre o protocolo e sobre canais de atendimento
como o Ligue 180, (ii) a adocdo de postura proativa diante de situagdes de constrangimento, (iii) a
protecdo da vitima, (iv) o acionamento das autoridades competentes quando necessdrio e (v) a preservacao
de eventuais evidéncias relacionadas ao ocorrido, conforme previsto nos arts. 6° e 7° da Lei 14.786/2023.

13. A observancia dessas medidas integra o dever de seguranca que recai sobre os fornecedores
de servigos e contribui para a constru¢do de ambientes de consumo mais seguros, inclusivos e igualitarios.
Nesse sentido, a atuacdo articulada dos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor mostra-se
fundamental tanto para a difusdo de informagdes quanto para a verificacdo do cumprimento das obrigacdes
legais.

III - RECOMENDACAO DE ACAO

14. Diante do exposto, recomenda-se que os Procons e demais 6rgaos integrantes do SNDC
engajem-se em acdes de enfrentamento a violéncia contra a mulher no dmbito das relagdes de consumo,
especialmente a partir da divulgacdo do protocolo “Nao € Nao”. Sugere-se, em particular, a realizacio de
acoes informativas no dia 8 de marcgo, preferencialmente in loco, com o propdsito de difundir o conteido
da Lei 14.786/2023.

15. A Senacon convida ainda os Procons e demais Orgdos integrantes do SNDC a
compartilharem informagdes sobre iniciativas proprias relacionadas com o tema. O intercambio dessas
experiéncias permitird a Secretaria acompanhar e valorizar medidas voltadas a promog¢do da igualdade de



género e da dignidade das mulheres no mercado de consumo, contribuindo também para a identificacdo,
sistematizacgdo e difusdo de boas préticas no ambito do SNDC.

OSNY DA SILVA FILHO

Secretario Nacional do Consumidor — Substituto
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Anexo I Lei n° 14.786 de 28 de dezembro de 2023 (34799816)
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