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O Procon Mato Grosso do Sul tem como missdo assegurar, com absoluta
prioridade, a protecdo e a efetivacdo dos direitos do consumidor,
oferecendo atendimento de qualidade, orientacédo precisa e mediacéo justa,
promovendo relacdes de consumo éticas, respeitosas e inclusivas.

O didlogo com os fornecedores é essencial para o cumprimento da
legislagdo consumerista e para o fortalecimento de um ambiente de
consumo equilibrado no Estado.

Este Guia para Fornecedores foi elaborado para orientar sobre o acesso
ao Portal de Servicos do Procon Mato Grosso do Sul, incluindo a consulta
de notificacdes e processos, bem como os procedimentos disponiveis aos

fornecedores.

A seguir, apresentamos um indice dos tépicos abordados, para facilitar a
consulta e a localizacdo dos conteldos.

1. CONSULTA DE NOTIFICACOES

1.1 ACESSAR NOTIFICACAO

1.2 VISUALIZAR NOTIFICACAO

1.3 ADICIONAR RESPOSTA A NOTIFICACAO
2. CONSULTA DE PROCESSOS

2.1 PESQUISAR PROCESSO

2.2 VISUALIZAR DOCUMENTOS

3. SUPORTE AO FORNECEDOR
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1. CONSULTA DE NOTIFICACOES

E possivel acessar, de forma prética, todas as notificacdes recebidas pela sua
empresa em uma Unica tela. Para realizar a consulta, acesse o Portal de
Servicos e clique nos menus “Consultas” e “Consultar Notificacées”.

Grosso
do Sul

Servicos

Reclamagio Online Dendncia
Tirar dividas Enviar sugestoes/clogios
(= sProcen
Consultas (2]

Consultar processos

Outro caminho de acesso disponivel é por meio do link direto:
https://fornecedor.portalservicos.procon.ms.gov.br/login

IMPORTANTE: Durante a consulta é possivel protocolar a defesa de
um processo, desde que a opcao tenha sido solicitada e liberada pelo
Procon Mato Grosso do Sul.
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1.1 ACESSAR NOTIFICACAO

Selecione o dado identificador (CPF ou CNPJ), insira o nimero do
documento e clique no botdo “Préximo”.

Indorme um dade identificador
NP -
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Insira sua senha cadastrada no Portal de Servicos. Caso ainda
nao tenha senha, uma solicitacdo sera enviada para o e-mail
cadastrado.

Insira sua senha

Senha de acesso

Em caso de duvidas ou necessidade de alteracdo de e-mail, entre
em contato com o Procon pelo telefone (67) 3316-9879 ou e-mail
cadastrofornecedorprocon@procon.ms.gov.br.
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1.2 VISUALIZAR NOTIFICACAO

Ap0s realizar o login, vocé terd acesso a todas as notificagdes
encaminhadas a sua empresa. Localize e clique na notificagdo
que deseja visualizar e/ou responder.

B
Fracevse #6813 SELEM 11T . Unideds omolopecha - Brclamagka Darets
cimieka: i 5 ORI, RGN - CRCAR

Clique nos documentos desejados para visualiza-los.

Clique nos documentos
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1.3 ADICIONAR RESPOSTA A NOTIFICACAO

Cliqgue em "Adicionar arquivos” para anexar a resposta ao
processo. Apds o envio, os arquivos ndo poderdo ser removidos.

IMPORTANTE: Observe o prazo para protocolo de sua resposta.
Caso esteja expirado, entre em contato para orientacgao.

Apds adicionar os arquivos, é possivel gerar um comprovante.
Para isso, clique no botdo “Gerar comprovante”.

Gerar comprovante
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2. CONSULTA DE PROCESSOS

O fornecedor pode acessar o processo na integra, incluindo suas
movimentacdes e os documentos anexados. Para realizar a consulta,
acesse o Portal de Servicos e selecione o menu “Consulta de processos”.
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Outro caminho de acesso disponivel é por meio do link direto:
https://papelzero.procon.ms.gov.br/#/consultaDeProcessoCompartilhado.

IMPORTANTE: Por meio deste menu, nao é possivel protocolar defesas.
Para enviar uma defesa, utilize o menu “Consulta de Notificaces”.
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2.1 PESQUISAR PROCESSO

Insira o nimero do processo, o documento identificador do
interessado (CNPJ ou CPF) e clique no botao “Continuar”.

Pesquisar por processo eProcon

\w

Selecione a forma de acesso ao processo. Caso ndo possua um
cédigo de documento, escolha a opcao “Com um cédigo de
acesso” e clique em “Continuar”.

Codigo para acessar processo eprocon

© - Com um cédigo de acesse
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Um e-mail com o cédigo de acesso sera enviado. Insira-o no
campo correspondente. Se necessario, clique em “Reenviar
codigo de acesso”.

Digitar codigo e consultar eProcon

&
| ©

Caso nao tenha acesso ao e-mail cadastrado, entre em contato
pelo e-mail cadastrofornecedorprocon@procon.ms.gov.br.

2.2 VISUALIZAR DOCUMENTOS

Apds confirmar o cédigo, vocé terd acesso ao processo. Todos os
documentos estao disponiveis na se¢cdo “Documentos”, localizada
a direita da tela (ou na parte inferior, em dispositivos moveis).

Visualizar documentos eProcon
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3. SUPORTE AO FORNECEDOR

Em caso de duvidas sobre o acesso ou a consulta de processos, ou
ainda para solicitar a atualizagdo de dados cadastrais (como e-mail
e telefone), entre em contato com o Procon Mato Grosso do Sul.

Telefone: (67) 3316-9879
E-mail: cadastrofornecedorprocon@procon.ms.gov.br.
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