PRO SEODC SEAD : ‘ GMO\gktrg DE

Secretaria Executiva Secretaria de Estado G
CON de Orientac¢éo e de Assisténcia Social e rosso
Defesa do Consumidor dos Direitos Humanos do SUI

Mato Grosso do Sul

PROGRAMAGAO (PROVISORIA) — XXVIIl ENCONTRO DOS PROCONS
MUNICIPAIS DE MATO GROSSO DO SUL

Data: 25 e 26 de novembro de 2026

Local: ASSEMA - Associagdo Empresarial de Maracaju, Rui Barbosa, 40 - Vila do
Prata, Maracaju/MS.

Realizagao: PROCON/MS - Secretaria Executiva de Orientagdo e Defesa do
Consumidor e Procon Municipal de Maracaju/MS.

Temas Centrais: Educagao financeira (superendividamento), fiscalizagao e
sistema financeiro (fraudes bancarias).

25/11/2026 — Das 07h30 as 17h00

MANHA — 07h30 as 11h00

07h30 - 08h00 — Credenciamento

08h00 - 8h30 — Abertura

8h30 — 09h30 — Conferéncia Magna: “Os desafios para efetivacao dos direitos do
consumidor” - Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do Ministério da
Justica e Seguranga Publica (MJSP).

9h30 — 09h45 — Debate e espago para perguntas

9h45 — 10h00 — Coffee Break

10h00 — 10h30 — Formagao dos grupos de trabalho

10h30 — 11h00 — Apresentagdo dos grupos

TARDE — 13h30 as 17h00

13h00 - 13h30 — Credenciamento

13h30 — 14h00 — Apresentagdo do modelo de negécio da IGREEN Energy -
esclarecimento de aspectos técnicos e regulatorios sobre geragdo compartilhada de
energia elétrica e estabelecimento de um canal permanente de dialogo institucional.
14h00 - 14h15 — Debate e espaco para perguntas

14h15 — 15h00 - Palestra: “Superendividamento e os mecanismos de protecao e

prevencao ao endividamento do consumidor” - Procuradoria-Geral do Estado de
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Mato Grosso do Sul (PGE/MS) e Secretaria Executiva de Orientacdo e Defesa do
Consumidor — PROCON/MS.

15h00 - 15h15 — Debate e espaco para perguntas
15h15 — 15h30 - Coffee Break

15h30 — 16h00 — Formagao dos grupos de trabalho
16h00 — 16h30 — Apresentagdo dos grupos

16h30 — 17h00 — Reunidao Ordinaria COGEMODC-MS

26/11/2026 — Das 07h30 as 11h00

MANHA — 07h30 as 11h00

07h30 - 08h00 — Credenciamento

8h00 — 09h00 — Palestra: “Fiscalizacdao das relagcdes de consumo: estratégias,
procedimentos e compartilhamento de experiéncias entre os Procons”
Subsecretaria de Estado de Protecdo aos Direitos Difusos, Coletivos e Individuais do
Consumidor — PROCON/RJ.

9h00 — 09h15 — Debate e espago para perguntas

9h15 — 09h30 — Coffee Break

09h30 — 10h00 — Formacgao dos grupos de trabalho

10h00 — 10h30 — Apresentagdo dos grupos

10h30 — 11h00 — Encerramento

*programacgéo proviséria — sujeita a alteragbes
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